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A jelen projekt az Eurdpai Bizottsdg tamogatdsdval keriilt finanszirozdsra az E+
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1. A PARENT’R’US projektrol

7 7z

Az Iskolai Sziil6i Szerepvdllalds a Diakok Eredményeinek Noveléséért (PARENT’R’US) projekt
az Eurdpai Unio Erasmus+ Programja dltal finanszirozott 3 éves projekt, és szerte Eurépabol
8 nonprofit szervezet kézétt hoz létre partnerséget. A PARENT'R’US projekt holisztikus
modell/megkézelités haszndlatdra torekszik annak érdekében, hogy a csaldddal, iskolaval
és kozosséggel Osszefiiggd tényezbket dsszekapcsolja. A projekt elsésorban a hdtrdanyos

Yyl

helyzetben Iévé csalddokat és gyermekeket célozza meg.

A projekt egy mentordldsi tanfolyam létrehozdsdt irdnyozza elé sziil6k, tandrok és fébb
ko6z6sségi oktatok szamadra.

A PARENT’R’US modellen belll harom f6 szerep létezik:

e Mentor menedzserek (elssorban tandrok, szocidlis munkdsok, pszicholégusok, stb.);

e Mentorok (olyan szilék, akik jobban szerepet vallalnak a gyermekeik tanulmanyi
eredményében és jo iskolai kdzérzetében, illetve f6bb kozosségi oktatdk és a gyermekek
életéhez kapcsolodd egyéb személyek);

e Mentordltak (hatranyosabb helyzetben lévé szil6k, akik nem vagy kevésbé vesznek részt a
gyermekeik tanulmanyi eredményében és jo iskolai kozérzetében).

A partnerség az elGirdnyzott tevékenységeket azon koncepcio alapjan hajtja végre, amely értelmében a
mentoralds egy fejlédésorientalt kapcsolat egy tapasztalatlanabb személy (mentoralt) és egy
tapasztaltabb személy — a mentor kozott (Jacobi, 1991; Kram, 1985; Rhodes, 2005). Ez egy egyedi, a
szokvanyostdl eltér6 viszony, melyet a mentor és mentoralt kozotti érzelmi kotelék jellemez, ahol a
mentor Utmutatast és Uj tanulasi lehet&ségeket nyujt a mentoralt szamara (DuBois & Karcher, 2005;
Eby, Rhodes, & Allen, 2007). A mentoralasi kapcsolat emellett a biztonsagos kérnyezet biztositdsanak
is egyfajta formdja az onfelfedezéshez, onreflexidhoz és oOnkifejezéshez a folyamat valamennyi
szereplGje szamara.

A PARENT'R’US projekt célkit(izései a kovetkezék:

a. Innovativ és multidiszciplindris megkdzelitések kialakitdsa a szil6i elkotelezettség
megerG@sitése céljabdl olyan tanulsdgokra alapozva, melyek a MOMIE, MEGAN és MPATH
projektekbdl a mentoralas teriletérél, valamint az Includ-ED, FamilyEduNet & ELICIT +
projektekbdl a szllGi elkotelezettség, diakok részvétele és aktiv polgari szerepvallalasuk
aspektusai tertletérdl keriltek levonasra;

b. Az iskolakon, szul6i koz6sségeken és/vagy helyi szervezeteken belili mentoralasi programok
tdmogatdsdhoz vagy megvaldsitasahoz sziikséges megfelel6 profilok és kompetenciak
meghatadrozasa;

c. Mentoralasi modell kialakitasa a szilGi készségek fejlesztése érdekében, mégpedig olyan
szUil6k szamara, akik nem vagy csak kevésbé vallalnak szerepet a gyermekeik iskolai életében;

d. Mentoralasi modell kialakitdsa a tanari kompetencidk javitdsa érdekében a szil6k
elkotelezettsége és a gyermekeik tanuldasaban bet6ltott szerepiknek a megerGsitése
tertletén;

€. SzUl6i mentoralasi tdjékoztatd eszkdztar eljuttatdsa szil6khoz, iskoldkhoz, az iskola
fellgyeleti/finanszirozd szervezetéhez és koz6sségi szervezetekhez.
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2. Bevezetés

A PARENT’R’US project az alabbi feladatokra ésszpontosit:

I Hdtrdnyos helyzetii sziil6k felelésségvdllaldsdanak a megerdsitése a gyermekeik
iskolaztatdsaban valé sziil6i szerepvdllaldsuk elésegitése érdekében.

Il Hdtrdnyos helyzetii teriiletekrél szarmazo csalddok kapcsolatdanak erdsitése az
iskolaval és a k6z6sségi szerepldkkel.

Ennélfogva, intellektudlis eredményként, a PARENT’'R’US az aldbbiak kifejlesztését
célozza meg:

I01. Hatranyos helyzetld szil6knek a gyermekeik iskolaztatdsdban vald
elkotelezettségére irdnyuld Mentoraldsi Modellek bizonyitékainak modszeres
feltlvizsgdlata

102. Onértékelési Eszkdz Mentor Menedzserek Szamara
103. Onértékelési Eszk6z Mentorok Szamara

I04. Mentoralas a Szll6i Elkotelezettséghez: tanfolyam a Menedzserek képzésére
I05. Mentoradlas a Sziil6i Elkotelezettséghez: tanfolyam a Mentorok képzésére

I06. A gyermek iskolai életében valé szilGi elkotelezettségre iranyuld Mentoralasi
Modell

I07. Iskolai SzUil6i Elkotelezettség Tajékoztatd Eszkdztara

Az 103 értékelési eszkdz célja, hogy olyan eszkozt biztositson a mentorok szdmara,
amely segit sajat maguk értékelésében. Fontos kihangsulyozni, hogy az énértékelés
nem teszt: egyfajta mddja annak, hogy mentorként megismerjék magukat — a
képességiiket, tudasukat és kompetencidjukat egy mentori folyamat lefolytatdsara.

Az Onértékelési Eszkdz Mentorok Szadmara magaba foglal kulcsfontossagu
készségeket, azokhoz kapcsolédd mutatdkat, valamint egy eszkozt, amely alkalmas a
mentorok készségfejlesztésének a kezelésére, a képzésnek a
hidnyossagaikhoz/sziikségleteikhez valé alkalmazasara, és a mentoraldsi program
el6rehaladdsanak az iranyitasara. Tervezet formajaban nyujt segitséget a mentorok
képzésének szervezéséhez és megvaldsitdsahoz, a mentoraltakkal valé parositashoz,
a mentoraladsi program lefolytatasdhoz, illetve a kompetencidk fejl6désének
kiértékeléséhez a mentoralasi folyamatok alatt és utan.

Az Onfejlesztés egy online eszk6zon keresztil torténik, amely folyamatos onértékelést
tesz lehet6vé, ezdltal biztositva egyrészt a lehet6séget a mentorok szamara, hogy
Osszehasonlitsak a kiinduldsi pontjaikat, masrészt a megértését a képzés
eredményének, valamint a mentoraldsi folyamatok lefolytatasabdl és iranyitasabdl
eredé tapasztalatoknak.
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3. Mddszertan

A MOMIE, MEGAN és MPATH projektek megallapitasai szerint egy mentornak szamos
kompetencidval kell rendelkeznie ahhoz, hogy sikeres mentor legyen és elérje a
kivant célokat mind a mentoralt személyek, mind a mentoraldsi program
szempontjabdl. Ezért azokra a kompetencidkra Osszpontositottunk, melyek ezen
projekteknél beazonositast nyertek, illetve amelyek két kilonbozé értékelési
folyamat soran is felfedezésre kerultek.

Az azonositott kompetencidk az 101-bél szarmazé Jelentésen is alapulnak, amely
hatranyos helyzet( szll6knek a gyermekeik iskoldztatasaban vald elkotelezettségére
iranyuld Mentoralasi Modellek bizonyitékainak a fellilvizsgalatara hivatkozik. A jelen
dokumentum célja azoknak a kompetencia tipusoknak a meghatdrozdsa, amelyeknek
a birtokaban kell lennie egy mentornak a mentoralt személyek tovabbi fejl6désének
az elGsegitéséhez.

A keretrendszer szerkezete a CEDEFOP, az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont
javaslatainak figyelembe vételével kerilt kialakitdsra. Ebben az értelemben a
mentoroknak kompetencidkat kell egyesiteni annak érdekében, hogy bizonyos
feladatokat sikeresen végre tudjanak hajtani. A ,kompetencia” fogalmat egy
tevékenység elvégzéséhez sziikséges ismeretek, készségek és attitlidok halmazaként
alkalmazzuk: «tanuldsi eredmények megfelel6 alkalmazdsanak a képessége egy
meghatdrozott kontextuson beliil (oktatds, munka, személyes vagy szakmai fejl6dés)»
(CEDEFOP, 2008, 47. 0.).
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Ezt figyelembe véve 9 alapvetd kompetenciat azonositottunk a mentorok szamara®:

Kommunikacio Reziliencia Konfliktuskezelés
Gyermekfejlodesi Sziil6i Elkotelezettség Erzelmi intelligencia
Ismeretek

i Okoldgiai/Rendszer- Folyamatos tanulas és
Mentoralas ., o s o ,

o szer( Megkozelitések Onfejlesztés
Megvalodsitasa lsmerete

Valamennyi kompetencia az alkalmazasi teriiletének megfelel6en kerilt
meghatdrozasra, valamint aszerint, hogy a mentori szerepen belll mit foglal magaba.
Az eurdpai keretrendszer alapjan minden kompetencidhoz tartozik egy «lista a
kapcsolédo ,elengedhetetlen ismeretekrdl, készségekrdl és attitlidokrdl”» (Haldsz &
Michel, 2011, 293. o.).

A kompetencidk értékeléséhez kialakitottunk egy onértékelési eszkdzt, amely tipusat
tekintve négyvalasztasos, és mondatparok felsoroldsat tartalmazza, melyek kozil az
adott személyeknek ki kell valasztani egyet, attél fliggéen, hogy miként gondolkodnak
vagy cselekszenek. Az egyes mondatparok kilonb6z6 mutatdkat jelenitenek meg és
visszafelé is pontozhatdk. A végsé pontszam radar grafikonon lathatd, megmutatva az
egyes kompetencidkon bellli pontszamot. Ezaltal lehet6ség nyilik annak
beazonositasara, hogy mely kompetencidkat szlkséges tovabb fejleszteni. A
referencia informacidkat az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

1 A Mentorok kompetenciainak halmaza megegyezik a Mentor Menedzserekével (102), kiilonbségek a konkrét
mutatokban és magdaban a kérdGivben talalhatok.
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4. A Mentorok Profilja

A kovetkez6 oldalak bemutatjdk a kompetencidk listajat, a definicidikat és a f6
viselkedési mutatdkat (ismeretek, készségek és attitlidok). Valamennyi mutatén
bellil az 6nértékelés adott kérdése azonositasra keriil az aldbbi példanak megfelel
maodon:

F6 Viselkedési Mutatok

Kapcsolat akdzott, hogy hogyan gondolkodunk és hogyan érziink (33)

Belsé és kills6 kontrollhely »

Stratégiak masok segitésére alternativ/pozitiv gondolatok talaldsdhoz (44)

Gondolati csapddk és lekuzdéstik médja (27, 33, 48)

Ismeretek Lépések a probléma megoldasara (43, 44, 48)

MNeA
e
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KOMMUNIKACIO

A kommunikacié személyek kozotti interakcidn alapuld folyamat, amelynek sordn egy atadé informaciot
cserél egy befogaddval. Barmely kommunikaciés folyamat elérni kivant célja a megértés. Ennek
bekovetkezéséhez a kommunikacié kozben szamos dologra kell figyelemmel lenni: 1) verbalis és nem
verbalis kommunikacio (hangszin, arckifejezés, gesztusok, testbeszéd, szemkontaktus, 6ltozkddés); 2)
szobeli és irdsbeli kommunikacid; 3) kommunikacids korlatok.

Ennélfogva mentorként ismeretekkel kell rendelkezni az alabbiakrél és képesnek kell lenni:
e gondolatok, érzelmek vagy tapasztalatok cseréjére, verbalis és nem verbalis formaban egyarant;

e azegyértelm(en és hatdrozottan térténé kommunikdaldsra a hatékony kommunikacio
érdekében, amelynek soran az tizenet helyesen kerilt értelmezésre;

e  aktiv hallgatasi készség alkalmazasara és empatia kimutatasara
e a mentordlt szul6k tamogatdsara az iskoldval valé kommunikacidjukban

e aszil6k és az iskola kozotti konfliktus kezelésének tdmogatasara.

FG viselkedési mutatok

Hogyan mUikédik a kommunikaciés folyamat

A kulturalis kiilonbségek kommunikaciora kifejtett hatdsanak a megértése

Gyermekek jogai és a sziil6i jogok

Az iskolarendszer és a benne |étez6 szabdlyozasok

Ismeretek
Hagyomanyos és sikeres otthoni-iskolai kommunikacids eszkozok

Kilonbo6z6 kommunikacios stilusok

A verbdlis és nem verbalis kommunikacié fontossaga

A kommunikacié korlatai és a lekiizdésiik mddja

Nyitott és zart kérdéseket tesz fel

Rugalmassag

Konfliktuskezelés

A sajat nem verbalis kommunikaciéjanak az ismerete

Ellenérzi az Gzenet megértését

Készségek Aktivan figyel

Empatiat tanusit

Megérti a nem verbalis kommunikaciot

Mdsokat segit az Gizeneteik megfogalmazasaban

Valtozasok kezelése

Hozzaigazitja a beszédmddjat az 6t hallgatdé személyhez

oA,
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KOMMUNIKACIO

Empatia

Befogaddképesség

Attitlidok Nyitott gondolkodas

Magabiztossag

Tisztelet
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REZILIENCIA

A reziliencia pozitiv alkalmazkodasi mechanizmusok kifejlesztésének, problémak kezelésének, akadalyok
leklizdésének és a nyomasnak vald ellenalldsnak a képessége kedvezdtlen tényezék/helyzet fenndlldsa
esetén. A kutatdsok szerint magaba foglalja a pozitiv alkalmazkodas dinamikus folyamatok altali 6sztonzését
jelent6s nehézségek kontextusan belil ( Masten, A., 2011; Meichenbaum, D., 2017; Ciccheti & Blender,
2006; Rutter, M., 2006), amely képesség szlikséges az egészséges és alkalmazkodni képes fiatal emberek és
jovébeli felnSttek fejlédéséhez. Ahelyett, hogy engednék a kudarcot feliilkerekedni magukon és lemeriteni a
tartalékaikat, a reziliens emberek megtaldljak a modjat, hogyan jussanak tul a nehéz id6kon. A pozitiv
hozzaallas, optimizmus, az érzelmek szabdlyozasanak képessége, valamint a kudarcra a hasznos visszajelzés
egy formdjaként vald tekintés képessége csak néhany azon tényezdk kozul, melyek valakit reziliensé tesznek
(Cyrulnik,B., 2005). Reziliensnek lenni nem azt jelenti, hogy az adott személy nem kiizd nehézségekkel vagy
szorongassal. Az érzelmi fajdalom és szomorusag gyakori jelenség olyan embereknél, akik jelentds csapast
vagy traumat szenvedtek el az életlik sordn. S6t, valéjaban a reziliencidhoz vezet6 Ut valdszinUsithet&en
szamottevd érzelmi stresszel jar egytt.

Az oktatasi reziliencia a gyermekek azon képessége, hogy sikeresek tudnak lenni a tanuldsban a
sikerességiiket hatraltatd kockazati tényezék ellenére (Bryan, J 2005; Benard, 1991). A Parent’R’Us
keretprogramon belil a reziliencia egy |étfontossagl pontja a mentordldasi modell megvaldsitdsanak, a
koordinator, a mentor és a mentoralt szdmara egyarant. Ebben az esetben a mentor menedzser tisztaban
van a sajat képességeivel és er6forrdsaival, és aktivan probal fellilkerekedni a traumatikus helyzeten azaltal,
hogy kitartd, rugalmas és motivalt, illetve magas foku onbecsiléssel és onbizalommal rendelkezik. A
reziliencia 6sszefiiggésben van az Erzelemkezeléssel, az Empatidval, az Optimizmussal, az Ok-okozati
Elemzéssel, az Onhatékonysaggal és az Emberkdzeliséggel.

F6 viselkedési mutatok

Kapcsolat akoézott, hogy hogyan gondolkodunk és hogyan érzlink

Belsé és kils6 kontrollhely

Masokat alternativ/pozitiv gondolatok taldlasdhoz segitd stratégidk

Ismeretek

Verbdlis (hangszin, szovalasztas és megfogalmazds) és nem verbalis (szemkontaktus,
testbeszéd) jelek ismerete és megértése, melyek azt mutatjak, hogy a véltozas lehetséges

Pozitiv boldoguldsi stratégidk

ElGre latja a problémakat és megoldasokat

A dolgokra objektiv médon tekint

Elfogadja az épit6 jellegli kritikakat

Felismeri és szabalyozza a sajat érzelmeit

Készségek
Megfelel6 pillanatokban segitséget kér

Képes az 6ndlld munkavégzésre

Irdnyitja a beszélgetéseket a problématdl a megoldasig

Beszél az érzelmekrdl és/vagy helyzetekrdl, és megosztja azokat masokkal

Kitartas

Attitlidok Optimizmus

Proaktivitas
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parent r'us

Kritikus gondolkodas

Onhatékonysag
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KONFLIKTUSKEZELES

A konfliktus egy egyének vagy csoportok kozotti olyan folyamat, amely a néz6pontok kilonbozGsége
és/vagy valamilyen negativ érzés altal okozott fesziltséget keletkeztet. A konfliktus lehet destruktiv, negativ
érzések kialakitasahoz és olyan energianak a konfliktusra vald pazarlasdhoz vezetve, amit mashol jobban
lehetne kamatoztatni. Emellett elmélyitheti a kiilonbségeket és a csoportok polarizaciéjahoz vezethet egyik
vagy masik pozicidba. Ugyanakkor a jél kezelt konfliktusok konstruktivak is lehetnek, kiengedve az
érzelmeket és a stresszt, feloldva a fesziiltséget, kiilondsen, ha egyfajta lehet6ségként vannak felhasznalva a
jobb megértéshez, illetve a konfliktushelyzetbdl vald kiut kozos megtalalasahoz.

A mentornak ismernie kell a konfliktusmegoldas kiilénbdz6 stratégidit — az elkeriiléstdl az alkalmazkoddson
és dominancian keresztll az elkotelezettségig és egylttmiikodésig. A mentornak a konfliktusmegoldas elsé
lépéseként diagnosztizdlnia kell a konfliktus forrdsat és tényszer(i megkozelitést kell alkalmaznia. A
mentornak meg kell hallgatnia a masik felet és nemcsak az (izenet tartalmara kell figyelnie, hanem az azzal
Osszefonddott érzésekre és érzelmekre is. Az aktiv hallgatas az egyik legmegfelel6bb mddszer a konfliktusok
targyaldsa soran, és mindig magaba foglalja az empatiat, valamint a masik néz6pont megértését, minden
lehetséges megoldast mérlegelve. A mentornak ezen felll jo stressz kezelési technikat is ki kell alakitania.

F6 viselkedési mutatok

Stratégiak a konfliktusok rendezésére

Stressz-kezelési technikak

A konfliktus el6fordulasanak kiilonb6z6 szintjei (egy adott személyben |évg,
személyek kozotti, csoporton belili, szervezeten belili, csoportok kdzotti és
Ismeretek szervezetek kdzotti)

A konfliktus kiilénb6z6 okai/forrasai (kapcsolat, gyermekek tanulasanak kiillonb6z6
szempontjai, szerepek tisztazatlansaga)

A konfliktus a fejlédést el6segité pozitiv dolog

Targyaldsi készségek

Elfogadja a kiilonb6z6 embereket, véleményeket és helyzeteket

Figyelmesen hallgat és megfigyel

Beazonositja a konfliktusban érintett érzéseket és érzelmeket

Konfliktushelyzetben nyugodt és semleges marad

Készségek
El6re latja a konfliktust, képes a tényszerl informacidkra 6sszpontositani az érzelmek
altal torténd befolyasoltsag helyett
Segit mas embereknek a konfliktushelyzetek megoldasaban
Onmaga szabélyozza az érzelmeit
Nyugodtsag
Magabiztossag
Attitlidok Onbizalom

Onhatékonysag

Elfogulatlansag
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GYERMEKFEJLODESI ISMERETEK

A gyermekek tanulasara iranyuld sikeres szllGi elkotelezettséghez a felnGtteknek tisztaban kell lennilik a
gyermek fejl6désének az alapjaival.

F6 viselkedési mutatdk

Agyi fejl6dés
Kognitiv fejl6dés

Ismeretek
A stressz és a trauma hatasanak a megértése a gyermek fejlédésére
Szociokulturalis fejlédés

o Megtervezi a fejl6dési sziikségleteknek megfelel6 tanulasi tamogatast

Készségek

Azonositja a valtozas szakaszait
. Személykdzpontusag

Attitlidok

Valtozasra valo érzékenység

oA,
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parent r'us

Ismeretek

Iskolai SziilGi Szerepvallalds a Didkok Eredményeinek Noveléséért

SZULOI ELKOTELEZETTSEG

F6 viselkedési mutatok

Részvételen alapuld és demokratikus folyamatok

A sziilGi elkotelezettség az iskola és az otthon kdzos tevékenysége annak céljabdl, hogy a szil6k, tanarok,
gyermekek, egyéb csaladtagok és kdzosségi szerepl6k szamara eréforrasokat, modszereket, eszkozoket és
lehet&ségeket hozzon létre a nyitott és demokratikus mddon torténé kommunikacido érdekében, a
tanuldssal a kozéppontban. (Goodall 2018.)

Projektszam: 2018-1-RO01-KA201-049200

Az iskola m(ikodésének megértése

A szllGi szerepvallalds és szulGi elkotelezettség kozotti kilonbség megértése

Gyermekek jogai és a sziil6i jogok

Innovativ miikoddképes otthon-iskola kapcsolatok

Rendszereken beliili eréviszonyok

Készségek

Kreativitas

Bizalomépités

ElGsegités

Problémamegoldas

Masok motivalasa

Felel6sségvallalas tdmogatasa

Rugalmassag

Attit(idok

Befogadd

Kreativ

Nyitott gondolkodasu

Viltozas-orientdlt

Proaktiv

Tisztelettudd

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Gproximar  'GAXES™



72 Iskolai Sziil6i Szerepvallalas a Didkok Eredményeinek Noveléséért
O Projektszam: 2018-1-R0O01-KA201-049200

parent r'us

ERZELMI INTELLIGENCIA

Az Erzelmi Intelligencia ,az érzelmek észlelésének, az érzelmekhez valé hozzaférésnek és az érzelmek
kivaltasanak a képessége annak érdekében, hogy megértsik az érzelmeket és az érzelmi tudast, valamint
hogy megfontoltan szabdlyozzuk az érzelmeket az érzelmi és szellemi fejlédésiink elGsegitése céljabdl”.
(Mayer, Salovey, & Sluyter, 1997, 7.0.)

A szil6k kulcsfontossagu tényez6k a gyermekeik érzelmi intelligencidja fejl6désének el6mozditdsa terén.
Kovetkezésképpen a sziil6i stilusok ismerete nélkiilozhetetlen elem valamennyi mentor és koordinator
szamara.

Az Erzelmi Intelligens Mentoralas “egy intenziv, kdlcséndsen elényds fejlédési kapcsolat mentor és tanitvany
kozott, amely az érzelmi és szocidlis készségektdl fligg, illetve azokat terjeszti ki olyan mddokon, melyek
athatjak a gondolkodast és a cselekvést, hasznosak maguk és masok szamara is, illetve szakmai tanulast és
el6menetelt eredményeznek.” (Opengart & Bierema, 2015, 243.0.)

Az érzelmi intelligencia koncepcidja négy dimenzidra helyezi a hangsulyt: dnismeret, 6nigazgatas, tarsadalmi
tudatossdg, szocialis/kapcsolatkezelés (Goleman et al., 2013). Ezek mind a mentoralas, felligyelet és vezetés
fontos dimenzidinak szamitanak.

F6 viselkedési mutatok

Tudatos figyelem (kiterjesztve a napra, eseményre, személyre)

Onigazgatas

Személyes érzelmi kivaltd okok ismerete

Szocialis problémamegoldas

Ismeretek
Kortdrsakkal kapcsolatos szocidlis kérdések

Pozitiv érzelmek

Etnikai és kulturalis kiilonbségek

Kapcsolatkezelés

Eszleli és megérti az érzelmeket

Atértelmezi 5Gnmaga megitélését

Empatikus

Onelemzé

Készségek Kezeli és szabdlyozza az érzelmeket (boldogulasi készségek)

Elfogadja az érzelmi megnyilvanuldsokat

Unnepli a pozitiv érzelmeket

Reagidl a gyermek sziikségleteire

Megoldja a problémakat

Onismeret

Attitlidok Onigazgatas

Magabiztossag
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Onmotivacié

Tarsadalmi tudatossag
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MENTORALAS MEGVALOSITASA

A mentoralas egy olyan folyamat, amelyben egy személy, aki az életutja soran mar leklizd6tt egy bizonyos
helyzetet (szakmailag, személyére vonatkozdan, vagy szocidlisan), valamint elsajatitott olyan készségeket és
tudast, amely lehet6vé tette szamara a felismert sikerhez vezet6 Ut kovetését, arra torekszik, hogy ezeket az
ismereteket és készségeket megossza kiszolgaltatott helyzetben |évé mas emberekkel.

A mentor kildetésének a célja a mentoralt személy segitése az dnbizalma ndvelésében, illetve batoritds
nyujtasa és a fejl6dés pozitiv meger@sitése. A mentornak dsztondznie kell a mentoraltakat a sajat dontéseik
meghozatalara.

Ennek érdekében a mentornak érzelmileg ,készen kell allnia” egy masik személy segitésére és képesnek kell
lennie egy hatékony kotelék kialakitdsara a mentoralttal, biztositva a titoktartast, tovabbd hiteles
tanacsokat és gondoskodast nyujtva a szamdra.

F6 viselkedési mutatok

Biztonsdagos kapcsolat kialakitasat segitd tényezdk

A mentoralas koncepcidja, illetve a mentor és a mentor menedzser szerepe

Mentoralasi folyamat, stilusok és eszk6zok

Redlis és elérhetd célok kitlizése (pl. SMART célok)

Ismeretek
Motivdcios stratégiak

Egy ember tamogatasa és irdnyitasa kozotti kiilonbség

A mentoralasi folyamaton belili kapcsolatok fontossaga

A kulturdlis kiilonbségeknek és annak az ismerete, hogy azok hogyan befolyasolhatjak a
kapcsolatokat

Kellemes kornyezetet hoz létre az informdcié megosztasahoz

Pozitiv és szilard kapcsolatot létesit

Felismeri a fejlédést

Egyértelm korlatokat szab, amely lehet6vé teszi a biztonsdgos kapcsolatot és viszonyt

Készségek Megkérd6&jelez gondolatmeneteket

Tiszteletben tartja a félelmeket és a gyengeségeket

Masok eredményeire 6sszpontosit

Kezdeményezést és megfelel§ itélGképességet alkalmaz a problémamegoldashoz

El6mozditja az 6nallésagot és az 6nhatékonysagot

Odafigyelés a kérdésekre és a problémakra

Elfogadas

Nem-itélkezés
Attitlidok

Bizalmassag

Megbizhatdsag

Ugyfélkézpontiusag
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OKOLOGIAI / RENDSZERSZERU TUDATOSSAG

Az Okoldgiai/rendszerszer(i modell azt allitja, hogy az emberek csecsemékoruktdl kezdve az életik
kiilonb6z6 kontextusai szerint élnek, hatnak egymasra, és igy ezek 4altal vannak befolyasolva is
(Bronfenbrenner, 1994).

A mentornak tisztdban kell lennie az emberek és kilonb6z6 kontextusok kozotti kdlcsdnhatassal, elismerve
az emberek életében [év6 kontextusok és fejl6dések személyes fejlédésiikre gyakorolt Osszefliggd
hatdsainak a sokféleségét. Ennek az ismerete érzékennyé teheti a mentort a mentordlt személy néhany
reakcidjaval, gondolkoddasmaddjaval és korlatjaval szemben.

A mentordlds egy erGteljes visszailleszkedési folyamat. Ehhez a beavatkozdshoz a mentornak Osszetett
helyzeteket kell kezelnie és egy biztonsagos kornyezetet kell |étrehoznia a célok megvaldsitasa érdekében,
cél-orientalt és nyilt végli mentoralasi stilusban egyarant.

A mentornak képesnek kell lennie bels6é készségek mobilizalasara, hogy kielégitse a mentoralt érzelmi és
gyakorlati igényeit, valamint hogy tamogatast nyujtson neki. A mentornak tanuldst és tuddst kell atadnia,
megosztva készségeket, technikdkat és tapasztalatokat, alkalmassa téve azokat az egyes mentoraltak
konkrét valdsaga szamara. Ezen tulmen&en a mentornak teljes mértékben integralddnia kell a kdzosségbe,
tovdbba mélyrehatod ismeretekkel kell rendelkeznie a kbz6sség kulturajardl, értékeirél és céljairdl. Hasznos
dolog alapvet6 ismeretekkel birni a human eréforrdsok és a felvétel terén, olyan értelemben, hogy lehetévé
teheti a mentornak az iskolai kozosségbe valo beilleszkedés megkonnyitését a mentoralt szamara.

Tekintve, hogy a mentordldas egy nehezen feldolgozhatd tapasztalat, amely személyes tényez6ket hoz
helyre, a mentornak képesnek kell lenni a kudarc megfelel§ kezelésére és 6sszetett korlatok lekiizdésére.

F6 viselkedési mutatok

Okolégiai / Rendszerszer(i megkdzelités az egyén fejl6déséhez

A kllénb6z6 kontextusok hatdsa az egyénre

Human eréforrasok, felvétel és uj sziil6k fogadasa

Az oktatds koncepcidja

Ismeretek -
Ertékelési technikak

Prioritdsok meghatarozasa

Szervezeti kultura, értékek és célok

Az oktatdsi kériilmények fontossaga az emberek életében

Ertékeli és elemzi a mentoraltra leginkabb haté kontextusokat

A mentoralt személy altal elmondottakon tul képes latni

Pozitiv iskolai kdrnyezetet mozdit el

Az oktatdst a mentoralt életét pozitiv iranyban befolydsold tényezéként népszer(siti

Készségek Tiszteletben tartja a mentoralt személy néz&pontjat és tapasztalatait

Felismeri a mentordlt er6forrasait, erGsségeit és gyengeségeit, és dolgozik a fejlédésiikon

Felismeri az oktatasban vald szerepvallalds és az iskola megtartasanak a korlatait

Képes kitlizni célokat, és segiteni a mentoralt személynek a célok kitlizésében

Kezeli a nagy eréfeszitéseket igényld helyzeteket
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OKOLOGIAI / RENDSZERSZERU TUDATOSSAG

Kezeli a kudarcokat

Motivalja és batoritja a mentordltat

Képes 6sztonozni az oktatassal kapcsolatos kompetencidkat

A személyt teljes értéklinek latja, aki szdmos kontextus mentén létezik és mozog, melyek
hatdssal vannak az életére

Tisztelettudas

Megértés
Elfogadas
Attitlidok Motivécié

Elérhetdség

Turelem

Figyelmesség
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FOLYAMATOS TANULAS ES ONFEJLESZTES

A megfeleld jartassag megszerzése érdekében a mentornak folyamatos készségfejlesztésre kell jarnia, illetve
részt kell vennie tovdbbképzésen a specidlis készségek fejlesztése céljabdl. Ennélfogva a mentornak
onreflektivnek kell lenni, és képesnek kell lennie a sajat gyakorlatanak és maodszereinek a kiértékelésére,
készen és nyitottan a mentordlasi folyamatok és stratégidk atalakitasara. A mentornak fel kell ismernie,
hogy mikor és milyen helyzetekben kell tdmogatast, jovdhagydast vagy tovabbi képzést keresnie. Emellett
szlikséges, hogy a mentor a fejlédésekrél és eredményekrdl jelentéseket tegyen a koordinald csapat felé,
amely felel6s a dontéshozatalért és a feladatokért.

F6 viselkedési mutatok

A sajat erGsségeinek és gyengeségeinek az ismerete

Ismeretek
Az Onfejlesztés és élethosszig tartd tanulds fontossaganak tudata
Onellenérzést végez
Kritikusan gondolkodik a sajat teljesitményérdl

Készségek A sajat dontéseiért/hibaiért felismeri és vallalja a felel6sséget
Megérti a sajat er6forrasait és gyengeségeit, valamint eréfeszitéseket tesz a fejlesztésiik
érdekében
Visszajelzést kér és az alapjan cselekszik
Onismeret és dnreflexid

o Motivacio a tanuldshoz és a fejlédéshez

Attitlidok
Proaktivitas
Kivancsisag
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5. Onértékelési Kérdgiv

Ebben a kérdSivben azt kérdezziik Ontél, hogy melyik mondattal azonositja magat
jobban. Tehat, példaul, a ,Teljesen egyetértek a bal oldali mondattal” oszlopba kell
X-et tennie, ha igazdn a magdénak érzi a bal oldalon taldlhaté mondatot, vagy jeldlje
X-szel a , Teljesen egyetértek a jobb oldali mondattal” oszlopot, amennyiben a jobb
oldalon taldlhaté mondattal jobban azonositja magdat. Az ,R” betlivel megjelolt
mondatok forditott logikat alkalmaznak.

KOMMUNIKACIO (13 elem)
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A térsadalmi és kulturalis hatterlink

1. Ha mind ugyanazt a nyelvet befolyasolja a kommunikaciénkat,
beszéljik, biztosan megértjiik ezért habdr ugyanazt a nyelvet
majd egymast. beszéljuk, nem biztos, hogy

megértjik egymast

2. Afrontalis szilGi értekezletek jol ESgigZIE:ZL?el(rme!(ge:/nse;[IjTginek erz
mukodnek, nem kell , .
. . értekezletre, akkor el kell mondania,
Ujragondolni azokat. .

hogy helyette mit szeretne
Ha egy személy sok komplex szét

3. Szdmomra nincsenek hasznal, vagy valamilyen el&itélete

kommunikacios korlatok. van, akkor a megértése nehéz lehet
a szamomra. (R)

4. Aszil6 és tanar kozotti
kommunikdaciénak azokrdl a A tandroknak mint oktatéknak
dolgokrdl kellene szdlnia, amik barmely sziikséges szempontbol
az osztalyteremben vagy az tdmogatniuk kell a sztilSket.
iskoldban torténnek.

5. Gyakran van olyan érzésem, hogy Biztos vagyok benne, hogy
mas emberek nem értenek meg egyértelmld mddon ki tudom fejezni
engem. az elképzeléseimet és a

véleményemet masok felé. (R)

6. Konnyl szamomra annak Ugy vélem, hogy az emberek
megértése, hogy az emberek érzései és gondolatai néha tul
hogyan és miért éreznek és Osszetettek ahhoz, hogy meg
gondolkodnak egy bizonyos lehessen érteni azokat.
maodon.
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Altalaban képesnek érzem

bardtaimmal egytt toltott
idét.

7. Az afajta ember vagyok, N
o, L magam tuljutni az életemben
aki mar azel6tt stresszel, B . . .
hoey valami tértént volna el6forduld problémakon és
&Y : kihivasokon. (R)

8. Amikor valami rosszul sil el, Amikor valami rossz dolog
képes vagyok azt kielemezni, torténik, mindig azt gondolom,
illetve megérteni, hogy mi hogy masok nem nyujtottak
tortént és hogyan tudok elég tamogatast a szamomra.
jobban teljesiteni.

. , Ha azokra a kihivast jelenté
9. Ugy vélem, hogy voltak az ) )
, A B helyzetekre gondolok, amiken
életemben kihivast jelentd .
helyzetek, melyekbl sokat keresztiilmentem, akkor
y ! y lehangoltnak és frusztraltnak
tanultam. ; -
kezdem érezni magam.

10. Hiszek abban, hogy a Nem tudjuk befolydsolni, hogy
gondolkoddsmddunk mit érzlink.
hatdssal van az érzéseinkre.

11. Hajlamos vagyok barmilyen Egészen tisztdn ldtom a
kis problémat felnagyitani. helyzeteket, ezért nem vagyok

stresszes. (R)

12. Stresszes helyzetben az a fajta Stresszes helyzetben dltaldban
ember vagyok, aki nyugodt masokhoz  fordulok, hogy
marad és masoknak is képes segitsenek megnyugodni és
segiteni megnyugodni. Osszpontositani.

13. Képes vagyok kritikdkat ol

P . g’y . Nehezen fogadom a kritikakat,
fogadni és  elfogadni, . .
. PP mert olyan érzés, mintha kudarcot
illetve azokbdl fejl6dni.
vallottam volna.

14. Sokszor hasonlitom magam o .

. , . Igazan jol érzem magam attol,
masokhoz és ahhoz, amit . . .

. . « . aki vagyok és amit elértem az
elértek, és ettdl frusztraltnak ,
. életemben. (R)
érzem magam.

15. Nem baj, ha vannak olyan Szomoru vagyok és szorongok,
emberek, akik nem kedvelnek amikor azt érzem, hogy az
engem. emberek nem kedvelnek.

16. Altaldban elég energiaval Nehezen szedem 6ssze az erét
rendelkezem, hogy mindazon dolgok megtételéhez,
megtegyem amit meg kell amiket meg kell tennem.
tennem.

17. Elvezem a csalddommal és

Altalaban jobban szeretek egyediil
lenni.
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mondattal értek egyet
Inkdbb a jobb oldali
mondattal értek egyet

Teljesen egyetértek a
bal oldali mondattal
Inkabb a bal oldali

Teljesen egyetértek a
jobb oldali mondattal

18. Egyes esetekben a legjobb
maodja a konfliktuskezelésnek
az 0kollel asztalra csapas.

Az érintett emberekkel valé beszélés
a konfliktus megolddsanak az egyik
madja. (R)

19. Mindig konfliktusokba
keveredek, mert szeretem, ha
igazam van.

Rendszerint racionalis vagyok és az
érem mindkét oldalat latom. (R)

20. Amikor valaki konfliktussal all
szemben, meg kell prébalnunk
segiteni neki lenyugodni és
tisztan latni a dolgokat.

Amikor valaki konfliktussal all
szemben, ott kell allnunk mellette,
mondanunk kell, hogy igaza van, és
a tamogatasunkrdl kell biztositani.

21. Egész jol tudok uralkodni
magamon valsaghelyzetben.

Nem érzem ugy, hogy kdnnyd lenne
a helyzeteket ellendrzés alatt
tartani.

22. Hiszek benne, hogy a
kapcsolatok erésebbekké
valhatnak a konfliktusok utan.

Ugy vélem, hogy a konfliktusok
a kapcsolatok végét jelentik.

23. Fontos segiteni masoknak
annak megértésében, hogy
mik valtjak ki a konfliktusokat.

Fontos segiteni masoknak annak
megértésében, hogy hogyan lehet
elkerilni a konfliktusokat.

24. Konfliktushelyzetben nehezen
latom tisztan a dolgokat és
nehezen 6sszpontositok a
megoldasra.

Konfliktus soran mindkét oldalt
partatlanul tudom szemlélni,
masoknak is segitek meglatni ezt, és
egyutt taldljuk meg a megoldast. (R)

25. Masok segitése a konfliktus
kezelésében azt jelenti, hogy
néha meg kell oldanunk a
konfliktust a szamukra.

Masok segitése a konfliktus
kezelésében sok esetben jelenti a
konfliktusrendezés és a
konfliktusokra vald tekintés (j
madjainak a kidolgozasat. (R)

26. Konfliktusok szamos szinten
|étrejohetnek (pl. személy-
személy vagy személy-szervezet
szinten), és fontos ennek a
megértése a megoldas jobb
megtalalasa érdekében.

A konfliktus az konfliktus; nem
szamit, hogy milyen szinten jelenik
meg, a megoldas maddja mindig
ugyanaz.

27. Lehet hogy nincs mindenre
valaszom, de biztos vagyok
abban, hogy tudok segiteni az
embereknek megoldani néhany
problémat.

Nincs mindenre valaszom, ezért nem
érzem biztosnak magam abban,
hogy tudok segiteni mas
embereknek megoldani a
problémajukat.

28. En egy rendkiviil tolerdns ember
vagyok

Altaldban én amolyan reaktiv
személy vagyok.
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Teljesen egyetértek a
bal oldali mondattal
mondattal értek egyet
Inkdbb a jobb oldali
mondattal értek egyet
Teljesen egyetértek a
jobb oldali mondattal

Inkabb a bal oldali

29. Aleghagyomdnyosabb és A konfliktus leklizdésének egy jo
legjobb mddja a konfliktusok modszere az egylttmiikodés, és a
lekiizdésének az elkertilésik. mas emberekkel valé megallapodas.

(R)
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30. A gyermekeket az egyéni A gyermekek életkor szerinti
fejlettségi szintjiknek csoportositasa a legjobb megoldas,
megfelelGen kell csoportositani az a fejlettségi kiillonbségeket konnyen
iskoldban. lehet kezelni a csoporton bell.
A gyermekek életében vannak
31. A gyermekek viselkedése tényez6k, melyek nem vdltoztathatdk
szabdlyozhatd a felnéttek altal. meg az oktatas sordn, de azokat
figyelembe kell venni.
L, A zavaro viselkedésnek mindig vannak
32. Néhany gyermek rossz , . .
. . mélyebb okai, melyeket minden
magaviselettel sziletett. . .
esetben le lehet kiizdeni.
33. Minden gyermeknek megvan a
maga specialis oktatdsi igénye, A specidlis oktatdsi igénnyel
ezért az iskolanak egyénre kell rendelkez6 gyermekeknek
szabnia az oktatast. szaksegitséget kellene kapniuk.
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Az allam felel&ssége oktatast
34. A sziil6k felel6ssége a . P .
ormekeik oktatgésa a7 iskola biztositani valamennyi gyermek
iZu 4n timogatia 6k'et ebben szamara, és a szliléknek tamogatni
P gal ’ kell, ami az iskolaban torténik.
35. Aszil6knek és tanaroknak csak Amennyiben egy sziil6
az iskolaban kell talalkozniuk, és kényelmetlendl érzi magat az
egyutt kell miikédnilk az iskolai iskolaban, a tandaroknak masik helyet
tanulds tamogatasa kell talalni a taldlkozashoz, és nem
tekintetében. arra kérni a szUl6t, hogy menjen be az
iskolaba.
. Az iskolai dontéseket az iskolai
36. Ugy vélem, hogy a szlil6knek , .
d(gjﬁtéshozékkgykell valniuk az személyzetnek (iskola vezetGje,
. . . o tandrok, pszicholdgus) kell meghozni,
iskolakban és a kozosségekben. de a sziiléknek el kell mondani a
véleményiket.
Az iskolaknak meg kell érteniiik, hogy
37. Aszil6k szamara lehetévé kell a tantervi tanulas gyakran az iskolara
tenni, hogy segithessenek a korlatozadik, és a tanaroknak
gyermekek iskolai munkajaban, lehet6vé kell tenni a szll6k szamara,
pl. a hazi feladat megirasaban. hogy a tanterven kivili témakrdl és
terlletekrdl tanitsak a gyermekeiket.
. e . . Néhdany szil6 csak kihasznalja a
38. Minden szil6 a legjobbat akarja gyermZkeit vagy csupan a J
a gyermekének. . , . .
&Y szocialis tdmogatdsok miatt vallal
gyereket.
39. Az iskolanak olyan nyelvet kell A szul6knek alkalmazkodni kell az
hasznalnia, amit mindenki iskolaban hasznalt nyelvhez, javitva a
kénnyedén megért. nyelvi képességeiket.

Aed,

meuch
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Teljesen egyetértek a
bal oldali mondattal

Inkdbb a bal oldali

mondattal értek egyet
Inkdbb a jobb oldali

mondattal értek egyet

Teljesen egyetértek a
jobb oldali mondattal

40.

Ugy vélem, hogy az érzelmeim
erds hatassal vannak a
viselkedésmodomra.

Ugy vélem, hogy az érzelmeim alig
vagy egyaltalan nincsenek hatassal
arra, hogy hogyan viselkedem.

41.

Képes vagyok azonositani és
kezelni az érzelmeimet.

Altalaban nem vagyok tisztaban az
érzelmeimmel, csak ha mar tul késé.

42

. Tisztaban vagyok az erds és
gyenge pontjaimmal.

Nehezen tudom meghatarozni az
erdsségeimet és gyengeségeimet.

43.

Altalaban megfontolt vagyok és
mindent elkdvetek, hogy
tanuljak a multbeli
tapasztalataimbal.

Olyan helyzetekben taldlom magam,
ahol ugyanazokat a hibakat
ismétlem meg.

44,

Az emberek visszajelzéseit és
nézGpontjait a folyamatos
tanulds és onfejlesztés egyfajta
modszereként értékelem.

Nem engedem, hogy mas emberek
véleménye befolydsoljon. Bizom sajat
magamban.

45.

Nem vagyok biztos a stresszes
helyzetekben és nyomas alatt
hozott dontéseimben.

Hatarozott személy vagyok, aki képes
hatdrozott dontéseket hozni a
stressz és bizonytalansag ellenére is.

(R)

46.

Tisztelem a kilonb6z6 hattérrel
rendelkez6 embereket, és jol
megtalalom veliik a kbzds
hangot.

Nehezen tudok viszonyulni a
kiilonb6z6 hattérrel rendelkezé
emberekhez (etnikai csoport, nyelv,
faji hovatartozas, szexualis
iranyultsag, vallas, stb.)

47.

Attorok a birokracia
akadalyain és megkerilom a
szabalyokat, amikor az
szlikséges a munka
elvégzéséhez.

Tiszteletben tartom a szabalyokat,
még ha ez azt is jelenti, hogy nem
érem el a kivant célt.

48.

Pontosan ismerem azokat az
er6ket, melyek a velem
egykoriak nézBpontjat és
cselekedeteit alakitjak.

Nehezen értem meg, hogy az
emberek hogyan gondolkodnak és
éreznek.

49.

J6 hallgatdsag vagyok,
kolcsénds megértésre
torekszem, és teljes mértékben
tdmogatom az informdcid
megosztasat.

Ugy vélem, hogy az informaciét
csak annak szamara kell
megosztani, akinek arrdl tudnia kell.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ned
n S

SACETARE 5 FOMMAE &
1 DE NORD BAIA MA

RE

ap

UNIVERSITA!

) é
rea
TENNICA &h

g

2 W

&L
INeVA “aproximar 'gaxes=

ry

BAGAZS



@

parent’r'us

Iskolai Sziil6i Szerepvallalas a Didkok Eredményeinek Noveléséért
Projektszam: 2018-1-R0O01-KA201-049200

Pl

MENTORALAS MEGVALOSITASA (22 elem)

S8 -84 3
5528334 8¢
€5 -5 89 $2
= I - I
8 25 28 73
@ o m gl ‘w g 9 o
CE g 8 2%
— o = 9

50. A mentor célja a mentoralt A mentor célja, hogy segitse a
személy kiértékelése, elérve mentoralt személyt megbirkdzni a
annak fejl6dését. kihivasokkal, amikkel szembe kell

nézniuk. (R)

51. Fontos, hogy a mentoralt Fontos, hogy a mentoralt érezze,
érezze, hogy elfogadjuk hogy elfogadjuk olyannak, amilyen,
olyannak, amilyen, mikézben és elég realista legyen annak
hisziink benne, hogy mindig elfogaddsdhoz, hogy elérte a sajat
képes a fejlédésre. fejl6désének a hatarait.

52. A mentoraldasi célok elérése A mentoralasi célok elérése
érdekében a mentornak csak érdekében mindennek, amin egyitt
egyszerlen beszélnie kell a dolgozok a mentoralttal,
mentoralttal. tervszerlnek kell lennie.

53. A mentoralasi kapcsolaton
beliil a mentor lehet A mentoralasi kapcsolatban a
informalis is, segitve a formalitas a siker egyik tényezéje.
mentoralt személyt
kellemesen érezni magat.

54. Szeretek azzal segiteni az Szeretek azzal segiteni az
embereknek, hogy embereknek, hogy meghallgatom
elmagyardzom nekik, hogyan G6ket, és tdmogatom Gket a
kellene a dolgokat csindlniuk. stratégidk maguktol valé

megtalalasaban. (R)

55. Az emberek dltaldaban Az emberek biztonsagban érzik
biztonsagban érzik magukat, magukat, ha taldlnak valakit, aki
ha valaki megmondja nekik, elfogadja a sajat
hogy mit csinaljanak. gondolkoddsmadjukat. (R)

56. Ugy vélem, hogy rendkiviil Ugy vélem, hogy rendkiviil fontos
fontos meglinnepelni a kis elmagyarazni az embereknek, mit
gy6zelmeket a tovabbhaladas csinaltak rosszul, hogy legkozelebb
és a motivacié megbrzése jobban/masként tudjak azt csinalni.
érdekében.

57. Habdr a mentor altaldban egy A mentornak példaképként kell
példakép, hatdsagi személy cselekednie, hogy fejlessze a
szerepében kell fellépnie, hogy mentordlt személy magatartasat.

a mentoralt kdvesse 6t.

58. Néha motivacids célbdl Néha masok motivalasahoz el kell
hasznos lehet kénnyd, venni télik olyan dolgokat, amiket
egyszer(, kis lépések szeretnek, hogy aztdn meg kelljen
létrehozasa vagy felallitasa érte dolgozniuk.
valaminek az eléréséhez.

Wy o8 oy R
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Teljesen egyetértek a
bal oldali mondattal

mondattal értek egyet
Inkdbb a jobb oldali
mondattal értek egvet

Inkdbb a bal oldali

Teljesen egyetértek a
jobb oldali mondattal

59.

A mentor és mentoralt kozotti
pozitiv kapcsolat rendkiviil
fontos a mentoralasi folyamat
szamara.

A legfontosabb dolog a mentoralt
tanitdsa, nem pedig a kapcsolatra
vald 0sszpontositas.

60. Hatdrok szabasa a mentoralasi Hatarok szabdsa a mentoralasi
folyamat szamdra a mentor és folyamat szamara segithet abban,
mentoralt kdzotti kapcsolatot hogy a mentor és a mentoralt
nagyon mesterségessé teheti. tudjak, mit varjanak ettél a

kapcsolattdl. (R)

61. Ugy vélem, ahhoz, hogy

biztonsagban érezze magat, a
mentoraltnak tudnia kell, hogy
nem fogom megosztani
masoknak, amit nekem
mondott.

Ahhoz, hogy a mentoraltnak
segitsek, meg kell osztanom néhany
altala elmondott informaciét
(veszélyes informacidkat,
hataskoron kivil esé témakat, ...)
masokkal, mint pl. a Mentoralasi
Csapattal vagy a Mentor
Menedzserrel.

62.

Amint elkezd6dik a
mentoraldsi folyamat, a
mentoralt a baratomma valik.

Megértem, hogy valdszin(leg szoros
kapcsolatot fogok érezni a
mentoralttal, de azt el kell
kilonitenem a maganéletemtdl. (R)

63. Fontos a megfeleld iddzités, de Az emberek megfelel§ (megosztasi)
az eredmények felmutatdsa id6zitésének a tiszteletben tartdsa
még fontosabb. fontos ahhoz, hogy segitstink nekik

kellemesen érezni magukat. (R)
64. Rendkivil fontos tisztaban A -
. - Nem kell aggddni a kulturalis
lenni a kulturalis e . . L
L . (o kiilonbségek miatt, mert nem fogjak
kilonbségekkel és tiszteletben , . . .
. befolydsolni a mentoralttal valé
tartan azokat a mentoralttal .
. L foglalkozast.
valo pozitiv kapcsolat
el6mozditasa érdekében.
65. A mentornak tdmogatnia kell a Az 6nallésag elémozditdsa nem célja

mentoraltat és ugyanakkor el
kell mozditania az 6nallésagat.

a mentoradldsi folyamatnak, mert a
mentor mindig ott lesz a mentoralt

szamara.

66. Ugy vélem, hogy mentornak Mentornak lenni felelGsség,
lenni egy hobbi, és nem killonosen azért, mert kozvetlenil
igényel nagy id6raforditast. emberekkel kell foglalkozni. (R)

67. A mentoraldsi programban A mentoralasi programban a mentor

fontos a readlis céloknak a
mentoralttal egyltt torténd
kitlizése

a felel@s a célok meghatarozasaért.
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68. Megértem, hogy a . .

& , gyl Megértem, hogy a mentoraltnak
mentordltnak mas X .

. . mas tapasztalatai vannak, de el kell
tapasztalatai vannak, mint érnem. hoey ugvantiey [4ssa az
nekem, és ebbél kifolydlag az . 1108y LEyanugy
A f e életet, ahogyan én.
életrdl eltérd néz6ponttal
rendelkezhet.

69. A visszajelzés fontos eszkodz, El kell kerGIni a visszajelzéseket,
mert azaltal az emberek mert attdl az emberek a
tanulhatnak és fejlédhetnek. gyengeségeikre fognak gondolni és

frusztraltak lesznek.

70. Amikor masok megosztjak
vellink az aggodalmaikat, meg Amikor masok megosztjak vellink az
kell hallgatnunk 6ket és meg aggodalmaikat, meg kell hallgatnunk
kell prébalni abba az irdnyba és a tamogatasunkrol biztositani
terelni a beszélgetést, hogy Gket. (R)
mit lehetne tenni azzal
kapcsolatban.

71. Tiszteletben kell tartani és el
kell fogadni, amit a mentoralt Mentorként teljes mértékben hinni
mond, de ugyanakkor azzal is kell a mentoraltban.
tisztaban kell lenni, hogy
hogyan mondja.
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Teljesen egyetértek a
bal oldali mondattal

Inkabb a bal oldali

mondattal értek egyet

Inkabb a jobb oldali

mondattal értek egyet

Teljesen egyetértek a
jobb oldali mondattal

72.

Megértem, hogy az emberek
szamos kontextus kozott
mozognak, és mindegyik
masképpen hat rajuk.

Az emberek olyanok, amilyenek,
fliggetlenil az életkorilményeiktdl.

73.

Minél tobbet tudok a mentoralt
kornyezetérdl és csaladjarol,
annal jobban eleget tudok tenni
a mentori feladataimnak.

A mentoralasi folyamat soran
elegend6 csupan a mentordlttal
talalkozni, mert a ketténk kozotti
kapcsolat meghatdrozd.

74.

A mentoralt személy segitése
szocializalodni és mas sziil6ket
megismerni nem fontos dolog.

A mentoralt személy segitése
szocializalodni és mas sziil6ket
megismerni hasznos lehet. (R)

75.

Egy ember teljes megértéséhez
utana kell nézni a hatterének.

Az emberek hattere fontos tényezé
lehet, de nem az hatdrozza meg Gket.

76.

Az iskola nem tartozik a
legfontosabb kontextusok kozé,
mert az ember egy id6 utan
tovabball onnan.

Az iskola az egyik legfontosabb
kontextus az emberek életében, mert
itt toltik a gyermekkoruk és a fiatal
felnétt életik jelentds részét. (R)

77.

A mentoraltnak nem kell tudni,
hogy a dolgok miért egy bizonyos
modon torténnek, csak azt, hogy
mi az a mod.

Fontos elmagyardazni, hogy néhany
feladatot miért kell egy bizonyos
modon elvégezni, hogy a mentoralt is
megérthesse azt. (R)

78.

Hasznos lehet beszélni a
mentoralttal és megnézni, hogy
mik az erGsségei és gyengeségei,
annak érdekében, hogy azokbol
tovabb fejlédhessen.

Nem jo, ha a mentoraltnak vannak
gyengeségei, mert sok hibat fog
elkovetni.

79.

Tisztdban vagyok vele, hogy az
otthoni problémak
befolyasolhatjak az emberek
egymadssal vald kapcsolatat, és
forditva.

Az otthoni problémak nem tudjak
befolyasolni az emberek egymassal
vald kapcsolatat, mert ami otthon
torténik, az otthon is marad.

80.

Az a tény, hogy a mentoraltam
nem képes el8rejutni, gyakran
szamos kils6 behatastol flgg.

Biztos vagyok benne, hogy a
mentordltam képes el6rejutni, ha
akar.
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Szamitok ra, hogy a mentoralt
hibakat fog elkbvetni, mert még 4j
ebben a folyamatban és nem tud még
mindent. (R)

81. Nem szamitok ra, hogy a
mentoralt hibdkat fog elkévetni,
mert az azt jelentené, hogy
mindketten kudarcot vallottunk.
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82. Megértem, hogy vannak Ugy vélem, j6 vagyok abban,
gyengeségeim, de hiszek amit csinalok, nem érzem ugy,
abban, hogy tudok rajtuk hogy tovabbi képzésekre lenne
dolgozni. sziikségem.

83. Ugy vélem, j6 dolog Ugy vélem, hogy érdekes dolog Uj

' egyszer(je; semmit sem hobbikat vagy készségeket
csinalni a szabadidémben megtanulni és fejleszteni. (R)
84. Nem kérek visszajelzést, mert Altalaban kérek visszajelzést a
T . feletteseimtél és a
félek, hogy valamit rosszul e .
csinaltam kortarsaimtol, hogy tudjam,
’ mely terileteken tudok még
fejlédni. (R)

85. Az egyetem végére
megtanulsz mindent, amire . , ,
sziikséged lehet, aztan a Ugy vélem, az emberek egész

o , életlikben tanulnak. (R
tanuldsi id6szaknak vége (R)
lesz, és készen allsz a
munkavégzésre.

86. Szeretek Uj témakrdl tanulni. Eleget tanultam a végzettségem

megszerzése soran.

87. Altalaban megprobalom Habdr ez nem konnyd, de képes
elrejteni a hibaimat, mert vagyok megérteni a hibdimat és
dgy érzem aztjelen’tik felelgsséget vallalni értiik. (R)
hogy kudarcot vallottam.

% || &0 -
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7. 1. Melléklet — Referencia informdciok az onértékelési
kérdébivhez

A — Pontozas

Az Onértékelési eszkdz alapja egy 1-4-ig terjed6 Likert skdla annak megértése
céljdbdl, ha az adott személy inkabb ért egyet az egyik vagy mdsik oldalon taldlhaté
mondattal. Ahogyan a példaban is lathatd:

. Inkdbb a bal Inkabb a jobb .
Teljesen X : Teljesen
B oldali oldali X )
egyetértek a bal egyetértek a jobb
. mondattal mondattal .
oldali mondattal , , oldali mondattal
értek egyet értek egyet
Altaldban Az akadalyok
feladom, ha 1 2 3 4 motivalnak,
akadalyba hogy még
utkozok. keményebben
dolgozzak.

Tehat ha az adott személy azt vdlasztja, hogy ,teljesen egyetértek a bal oldali
mondattal”, akkor 1 pontot fog kapni erre az elemre, mig ha azt valasztja, hogy
Lteljesen egyetértek a jobb oldali mondattal”, akkor pedig 4 pontot.

771

Az onértékelési kérddiv emellett forditott logikara is épit, az alabbi példanak megfelel6en:

Teljesen Inkabb a bal Inkabb a jobb )
. . . Teljesen
egyetértek a oldali oldali covetértek a iobb
bal oldali mondattal mondattal &Y . ]
. . oldali mondattal
mondattal értek egyet értek egyet
Fogalmam sincs
Tudom, hogy a e
kommunikaciés 4 3 2 1 hogyan mu.k(,)d.ll,(
) a kommunikacids
folyamat mit folvamat
foglal magaba. 4 )

Ebben az esetben ha az adott személy a bal oldali oszlopot valasztja, 4 pontot fog

777

kapni. A Kérdbivben talalhatéd valamennyi forditott elem ,R” betlivel van

megjeldlve.

B — Eredmények
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