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1. soBRE 0 PROJETO PARENT'R'US

O projeto School Parent Involvement to Increase Student Achievement -PARENT'R'US
(em portugués: Envolvimento dos pais na escola para aumentar o sucesso do aluno -
PARENT'R'US) é um projeto de 3 anos financiado pelo Programa Erasmus+ da Unido
Europeia e estabelece uma parceria com 8 organizagdes sem fins lucrativos de toda a
Europa. O projeto PARENT'R'US tem como objetivo utilizar um modelo/abordagem
holistico que relacione fatores relacionados com familia, a escola e a comunidade. A
populacdo-alvo do projeto sdo familias e criancas em situacdo de vulnerabilidade.

O projeto prevé o desenvolvimento de uma formagdao de mentoria para pais,
professores, e educadores-chave da comunidade.

Existem trés principais fungdes no modelo PARENT'R'US:

e Coordenadores de Mentores (que serdo sobretudo professores, assistentes
sociais, psicélogos, etc);

e Mentores (que serdo os pais mais envolvidos no bem-estar e desempenho
escolar dos seus filhos, assim como educadores da comunidade) e outras
figuras de referéncia para a crianga);

e Mentorandos (pais em situagao de vulnerabilidade, pouco ou nada envolvidos
no bem-estar e desempenho escolar dos seus filhos).

A parceria vai implementar as atividades previstas tendo por base o conceito de
mentoria enquanto uma relacdo orientada para o desenvolvimento entre uma pessoa
menos experiente (mentorando) e outra mais experiente - o mentor (Jacobi, 1991;
Kram, 1985; Rhodes, 2005). E uma relagcdo Unica e idiossincratica marcada por um
vinculo emocional entre o mentor e o mentorando, onde o mentor dd orientacao e
novas oportunidades de aprendizagem ao mentorando (DuBois e Karcher, 2005; Eby,
Rhodes, e Allen, 2007). Uma relagdo de mentoria também é uma forma de proporcionar
um ambiente seguro para o autoconhecimento, autoreflexao e para a expressao de
todos os intervenientes no processo.

Os objetivos do projeto PARENT'R'US sao:

a. Desenvolver abordagens inovadoras e multidisciplinares para reforgar o
envolvimento dos pais, tendo em consideracao os contributos dos projetos
MOMIE, MEGAN e MPATH que sdo da area da mentoria, e dos projetos Includ-
ED, FamilyEduNet & ELICIT + que estdao mais relacionados com o envolvimento
dos pais, a participagao dos alunos e com aspetos da cidadania ativa;
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b. Identificar o perfil e as competéncias adequadas e necessarias para apoiar ou
realizar programas de mentoria nas escolas, associacdes de pais e/ou

associacOes locais;

c. Elaborar um modelo de mentoria para melhorar as competéncias parentais dos
progenitores pouco ou nada envolvidos na vida escolar dos seus filhos;

d. Elaborar um modelo de mentoria para melhorar as competéncias dos
professores relativamente ao envolvimento e participagao dos pais na vida
escolar dos seus filhos;

e. Disponibilizar um conjunto de ferramentas de sensibilizagao para a mentoria
para pais e que s3do destinadas a pais, escolas, organizacdo da
supervisdo/financiamento das escolas e organizagdes comunitarias

2. MENTORIA COM PAIS

A revisdo das evidéncias recolhidas no ambito do projeto PARENT'R'US destaca o valor
acrescentado da mentoria na promogado do envolvimento parental em contexto escolar
e fornece um conjunto de estratégias para promover o recrutamento de mentores e
mentorandos. Estas estratégias foram tidas em consideragao no desenvolvimento dos
cursos de formacao desenvolvidos parceiros do projecto como parte dos resultados
intelectuais 4 e 5, respectivamente para o curso de coordenadores de mentoria e curso
de formacdo de mentores.

De acordo com as conclusGes do Relatério Final do Resultado Intelectual 1 (101), os
programas de mentoria provaram ser uma ferramenta muito eficaz no envolvimento
dos pais, pois pode atender as necessidades individuais de cada familia e abordar o
facto de que cada familia precisa de ajuda em diferentes esferas da sua vida; e isto
acontece numa abordagem em que todas as partes sdo iguais, e trabalham para um
objetivo comum: o bem-estar da crianga. A implementagdao piloto do modelo de
mentoria do PARENT'R'US em diferentes parceiros europeus reforcou esta conclusao
principal: a mentoria parental é uma estratégia que deve ser implementada em todas
as escolas e, especificamente, entre os pais mais desfavorecidos.

Assim, o Programa de Mentoria do PARENT'R'Us visa promover e fortalecer as
competéncias dos pais/tutores na educagdo das criangas no sentido de se alcangar um
envolvimento parental eficaz que conduza ao sucesso escolar e bem-estar das criancgas
e dos jovens. O PARENT'R'US pretende desenvolver uma abordagem holistica através
do Programa de Mentoria.

2.1. OBIETIVOS

Os principais objetivos do projeto sao:
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e (Capacitar os pais com multiplas dificuldades para o envolvimento na
educagao dos seus filhos ;

e Reforgar o didlogo entre criangas, familias, escolas e outras organizagdes
comunitarias.

E os objectivos especificos sdo:

e Sensibilizar dos pais/tutores sobre o impacto do seu envolvimento nas
aprendizagens dos seus filhos;

e Criar um ambiente escolar que promova o sucesso escolar e o bem-estar de
criangas e jovens;

e Fortalecer a comunicagdo e a partilha de informagao entre pais/tutores com
menos oportunidades e professores e organizagdes comunitarias;

e Mobilizar pais/tutores que estdo altamente envolvidos e comprometidos em
atividades escolares para a inclusdo social.

2.2.  ATORES E PAPEIS NA MENTORIA

O processo de mentoria é assenta na figura de trés atores principais que cumprem
diferentes papéis e tém diferentes niveis de responsabilidade. A seguir, sera
apresentada uma descrigao destas fungdes. Para uma melhor compreensao do perfil
de cada fungdo, o "Resultado Intelectual 2 - Ferramenta de auto-avaliagdao para
coordenadores de mentoria" e o "Resultado Intelectual 3 - Ferramenta de auto-
avaliagdo para mentores" devem ser considerados. Os papéis destes atores sao:

entorand®

Cordenador
de Mentoria

Coordenador de Mentoria

O coordenador de mentoria é um professor ou um profissional de educagao que auxilia
o mentor: ajuda o mentor a adquirir novos conhecimentos e competéncias; descobre
as areas de maior potencial do mentor e promove a inteligéncia emocional; ajuda a
analisar os seus erros e a definir as suas metas. As responsabilidades do Coordenador
de Mentoria incluem ainda o recrutamento, desenvolvimento e retengao de mentores
e mentorandos, e ainda o matching entre mentorandos e mentores.
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Este papel é essencial num modelo de mentoria, pois permite reorientar objetivos e
metodologias, identificar constrangimentos durante o processo de mentoria, destacar
boas praticas e partilhd-las com outros, e ainda mobilizar estratégias para as
dificuldades que forem surgindo ao longo do processo.

Mentor

O mentor é um pai ou uma mae (quando nos referimos a mentoria de pares) ou um
professor ou profissional da drea da educac¢do (mentoria que ndo é de pares) que deve
promover a colaboragdo e a comunicagdo entre os pais e a escola. O mentor tem varios
papéis importantes no processo de mentoria:

e Advogar - Da visibilidade a "causa" da mentoria, proporciona um espaco para
expor o seu contexto individual.

e Distribuidor de Recursos - Promove a divulgacdo de locais, entidades ou
individuos que possam apoiar aspetos complementares ao processo de tutoria
relacionados com diferentes tipos de necessidades dos individuos
acompanhados.

e Modelo - Atua como um modelo de como interagir com as criangas mais
pequenas, a escola e todos os agentes educativos.

e Conselheiro - Partilha os seus conhecimentos e experiéncia em estratégias de
interaccdo com a escola, criancas e jovens.

e Formador - Ajuda os mentorandos a aprender novas competéncias e a praticar
novos comportamentos.

e Guardido - Ajuda os mentorandos a encontrarem novas e desafiadoras
oportunidades no seu papel de pai e educador, protegendo-os de situagdes
adversas.

e Apoio - E empdtico e reconhece as dificuldades e os sucessos do beneficiario.

Os principais beneficios do Mantoria para os mentorandos sao:
e colaboracdo
e desenvolvimento pessoal
e satisfacdo pessoal

Mentorando

Os mentorandos sdo pais desfavorecidos que nao estdao ou estdo menos envolvidos
no sucesso académico e no bem-estar dos seus filhos na escola.

Os beneficios da mentoria para os individuos acompanhados sao:
® apoio, encorajamento e amizade
e conhecimento
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e debates/intercambio de ideias
e feedback construtivo

e maior autoconfianga

e reflexdo

3. MODELO DE MENTORIA PARA O ENVOLVIMENTO PARENTAL NA ESCOLA

O principal objetivo do projeto Parent’R’Us consiste em auxiliar os professores a
aumentar o envolvimento dos pais no desempenho académico e bem-estar das
criangas em contexto escolar, ao ampliar as suas competéncias através de uma
abordagem inovadora de um modelo de mentoria integrado numa abordagem
holistica.

Um modelo de mentoria procura estruturar a intervengdo e apoiar a sua eficacia,
comparacdao e melhoria continua. O modelo também apoia a sustentabilidade em
termos de intercambio transnacional - parceiros que trabalham numa base comum e
compreensivel - e a replicacdo (trans)nacional, uma vez que outras pessoas e
organizagdes interessadas podem pedir apoio aos parceiros do PARENT'R'US para
apoiarem no processo de replicagao do Modelo.

Por esta razdo, assim como em termos de produgao intelectual, o PARENT'R'US
desenvolveu os seguintes produtos:

e |01. Revisdo sistematica das evidéncias sobre modelos de mentoria para
envolver os pais mais desfavorecidos na escolaridade dos seus filhos

e |02. Ferramenta de auto-avaliagao para coordenadores de mentoria

e |03. Ferramenta de auto-avaliagao para mentores

e |O4. Mentoria para o envolvimento dos pais: curso de formagao para coordenadores

e |O5. Mentoria para o envolvimento dos pais: curso de formagdo para mentores

e |06. Modelo de mentoria para o envolvimento dos pais na escolaridade dos seus
filhos

e |07. Toolkit para consciencializagdo do comprometimento parental nas escolas

O Resultado Intelectual 6 (106) focaincide sobre o modelo de mentoria que procura
criar um envolvimento mais eficaz dos pais — ao reunir pais, professores e a
comunidade. O principal objectivo é reforgar a cooperagao entre as familias e as escolas
para melhorar o envolvimento ativo dos pais, proporcionando ao mesmo tempo
formacdo aos professores para facilitar esta cooperacdo. Este modelo foi
implementado pela parceria "PARENT'R'US" em 5 paises europeus.

O objectivo deste documento é orientar as escolas e outras organizagdes na

implementagao do processo de mentoria, centrado na melhoria do nivel de

envolvimento dos pais na escolaridade, no desenvolvimento e no bem-estar dos seus
9
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filhos.

3.1. 0O MODELO

Este é um modelo formal de mentoria e seu ambito de aplicacao é dirigido a pais com
filhos menores de 12 anos. Cada parceiro, organizacdo ou escola deve adaptar o
modelo as suas necessidades especificas, avaliando, por exemplo, se deve implementar
uma tipologia Par ou Nao-Par.

Isto significa que os mentores podem ou ndo estar
Pares e relacionados ou partilharem caracteristicas em comum com
os individuos acompanhados. Cada organizagdo deve avaliar
a melhor opg¢do de acordo com as suas proprias
necessidades e caracteristicas demogréficas.

5" Tipologi
/’} Ipofogla nao-pares

Cada mentor pode trabalhar com um mentorando ou varios
de cada vez, embora um mentor possa estar associado a
mais do que um mentorando, dependendo das
necessidades e caracteristicas especificas dos individuos
envolvidos e da disponibilidade do mentor.

Te Relagao 1-1

Isto significa que o processo de mentoria tem um objetivo
Aberto e especifico a alcancgar (estabelecido pelo programa e por
. - orientado  cada par), mas também pode abordar situa¢&es colaterais
~7 Orientacio . o
para os que podem melhorar a vida dos individuos acompanhados
objetivos (se relacionadas com o objetivo). As metas devem ser
definidas pelo mentorando com o apoio do mentor. E ndo
so pelo mentor.

A duragdo ideal de cada piloto é de cerca de 6 meses. E
s 629 recomendado que, se o mentorando quiser continuar o
EE Duragdo eses processo de mentoria, mude de mentor para evitar outro
tipo de relacionamento que possa ir além da relagdo de
mentoria.

A opcdo ideal para um processo de mentoria é sempre a
presencial, mas devido as restri¢des que enfrentamos do
Covid-19, pode ser necessario adaptar a um ambiente
online sempre que esta opg¢do seja viavel para o
> Presencial mentorando e para o mentor. Portanto, ao implementar
b Formato e online um processo de mentoria, é importante ter uma alternativa
e desenvolver estratégias para lidar com a possibilidade de
transferir o modelo presencial para um modelo online.

A localizacdo da mentoria é mutuamente acordada pelo
mentor e pelo mentorando, mas como precaugado, é melhor
escolher um lugar alternativo fora da escola; se isto

10
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ndo for possivel, os coordenadores de mentoria devem
tentar encontrar um espaco disponivel dentro da escola,
como a biblioteca ou a cantina, ou mesmo um espaco
aberto fora - sempre que possivel.

3.2. MAPA DE PROCESSO

A implementacdo do processo de mentoria pode ser estruturada em seis etapas,
conforme descrito abaixo. Cada etapa abrange diferentes atividades para alcancar a
estrutura completa da mentoria.

Implementacdo da
mentoria
- Boas vindas
- Confirmagao do “matching”

Processo de
mentoria

Acompanhamento

- Monitorizagao do progresso
. - Encontros
- Supervis3o e suporte

- Autoavaliac3o continua

Este mapa do processo e explicacdo das atividades nele incluidas ndo cobre as
estratégias especificas abordadas para o envolvimento dos pais; o objectivo deste
documento é antes o de fornecer directrizes para o processo global e o modelo de
mentoria.

3.3. DIRECTRIZES PARA CADA ETAPA

Os seguintes tépicos fornecem diretrizes basicas para a implementacdao do modelo de
mentoria do PAREN'T'R'US. Cada escola ou outra organizacdao que trabalha com pais
pode adaptar todas as atividades ao seu contexto especifico.

3.3.1. LANCAMENTO DO PROGRAMA

O que fazer e Selecionar e formar os coordenadores de mentoria.

e Contactar escolas e outras organizacdes comunitdrias para identificar
pessoas que possam ser mentores.

11
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Carcateristicas
especificas

Contactar mentores e outros profissionais da escola para
identificar potenciais mentorandos.

Pode ser estabelecida uma comunicacao direta para envolver mentores
voluntdrios e mentorandos no processo.

Apresentacdo do programa

Comunicacao direta

Folhetos em papel e em formato digital, tendo em consideragao as
pessoas com dificuldades ao nivel das competéncias de leitura

Formulario de registo de mentoria (3.3.7. Ferramentas de mentoria - 1.)

3.3.2. FORMAGAO DE MENTORES

O que fazer

Carcateristicas
especificas

Organizar a logistica necessaria.

A formacao foi preparada para ser um curso presencial. No entanto, os
contetdos podem ser adaptados ao formato online, nomeadamente a
sessGes sincronas. Isto, se o grupo de formandos possuir competéncias de
literacia digital.

Antes da formacdo, é necessdrio administrar o instrumento de auto-
avaliacdo inicial desenvolvido no projeto para tracar o perfil dos mentores e
contribuir para a sua auto-reflexao.

Apds a formacgdo, e com base nas atitudes e comportamentos dos mentores
durante as atividades e exercicios, é necessario identificar quem ird
trabalhar com cada mentorando: a isto da-se o nome de matching
(correspondéncia).

Materiais do projeto para mentores, incluindo atividades e dindmicas de
grupo

Ferramenta de auto-avaliagdo para mentores (103)

3.3.3. A MENTORIA

O que fazer

Carcateristicas
especificas

Os coordenadores de mentoria devem promover uma primeira sessao de
boas-vindas a mentores e mentorandos.

Esta atividade pode ser feita separadamente com cada par ou em
conjunto com todos os participantes.

Este é o inicio oficial do processo de mentoria e 0 momento em que se
clarifica todo o processo com todas as partes envolvidas.

Isto pode demorar algumas semanas, uma vez que é necessario que o
mentor e o mentorando confirmem que esta tudo a funcionar bem entre
ambos

Os mentores completam o diadrio de cada sessao.

Registo da sessdo de mentoria (3.3.7. Instrumentos de mentoria - 2.)

12
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3.3.4. 0 PROCESSO DE MENTORIA

0 que fazer e Mentores e mentorandosrelinem-se regularmente.

e A frequéncia das reunides depende da intensidade do programa, mas
também das necessidades e da disponibilidade de cada um.

e A frequéncia mais comum é uma sessdo por semana, embora possa ser
inferior.

e A duracdo de cada reunido varia de acordo com as necessidades do
mentorando, mas em média é de 1 a 2 horas.

Carcateristicas e Registo da sessdo de mentoria (3.3.7. Intrumentos de mentoria - 2.)
especificas

3.3.5. A MENTORIA E O PROCESSO DE SUPERVISAO DO COORDENADOR DE MENTORIA

O que fazer e Nos primeiros dias: estabelecer ligacdes regulares com cada mentor para dar
inicio ao processo.

e Ao longo do processo: marcar uma reunido fixa com o grupo de mentores
para discutir os processos, casos, desafios e dificuldades e estratégias a
serem usadas (as reunides podem ser mensais ou quinzenais).

e As reunides também podem ser utilizadas para reforcar determinados
conteldos de formacao (reciclagem).

e A meio do processo, verifique progresso.

Carcateristicas e Materiais de formac3o
especificas . . N
e Metodologia de discussao de casos
e Dinamica de grupo para a formacdo de equipas
e Relatdrio Provisério de Mentoria - a ser preenchido tanto pelo mentor como
pelo mentorando para o "efeito espelho” (3.3.7. Instrumentos de mentoria
3.)

e Registo da sessdo de mentoria (3.3.7. Instrumentos de mentoria - 2.)

3.3.6. AVALIACAO DA MENTORIA

0 que fazer e O coordenador de mentores, mentor e mentorando devem criar um
momento de encerramento - com uma atividade de grupo, por exemplo,
uma auto-reflexao.

e Medir os resultados e efeitos de cada processo de mentoria.
e Realizar uma analise dos resultados globais do programa implementado.

e Identificar areas a serem melhoradas para o proximo grupo de mentores.

13
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Cam"f?"“““ e Instrumento de auto-avaliacdo para mentores (instrumento on-line do 102)
especiricas

e Relatdrio final de mentoria (3.3.7. Instrumentos de mentoria - 4.)

e Modelo de Relatdrio de Mentoria (Anexo 1)

3.3.7. INSTRUMENTOS DE TUTORIA
1) Formulario de inscricdo

,
\) School Parent Involvement to Increase Student Achievemaont
parent s Ise 216 4 SO0 S A2 VA
|Registo de Mentoria

{a ser preanchido pein Mentor)

Papel desempenhado em \dade da
Nome do mentorando Genero Idade | relag3o & crianca (mae, en
pai, tio, padrinho...) 2
a
1
- = PN @R —
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Registo das Sessdes de mentoria

(A Preencher pelo mentor apos cada sessao com cada um dos mentorandos)

Nome do mentor:

Data: Local da sess3o Durac3o da Escreva uma breve descricao Considera gue a sessdo Ha algum desafio ou
(escola, focal na sessdo — quanto do que foi feito na sessdo correu bem? Quais sdo as dilema que estejaa
comunidade, casa tempo durou {incluir onde se encontraram proximas etapas em que irao viver neste
do mentorando, (horas, minutos) atividades que foram feitas, trabalhar? momento? SE SIM,
casa do mentor, na planeadas e ndo planeadas, por favor descreva.
ruz, online/por principais tapicos de discussia)
telefona)

Co e oy Y
[Eestwopvousite

e e B R @B ekt —

This gpremect A Suver farafind wath saseor! i the furngmas Commsion, smbe the £ fragpranene Tha madbiannm ooty the wows ardy iy the matfo, anf $he Contrmrsaon caeet be fedd regmnnalile fur ure sse which mos A e of the il sovfurud themin
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3) Relatorio Intermédio de Mentoria

.
J School Parent Involvement to Increase Student Achievement

\ A0 4 A0S edl MA
parent | s
Mc—ntona - Relatonio Intermedio
(Por favor, precncha exte formuliio 2 mesd do processo de Mentora)
A preenchar pelo Mentor
Data
Ha guanto tempo se conhecemn?
{metses, semanas)
_:._"'_ dera J_".' houye alguma mudanca ra forma como o pad 2 St NAD
mie apoin ofos fitho/as [colocar um X) —
Se Sim, par lavor cscreva dm que
e Nap, por favar sscreve a8 rasdes
Qual for 3 sua influgncia, enquanto
mentor, nesta mudanca?
f‘ N ' 4 \ - ™ 3
Para coda frase, ® ) { ] Se escolher "Discordo™ ou "Poderia ser
diga-nos se concorda —t medhorada”,
ou diszcorda Distonde | Cimcoed PR Sy diga-nos de que forma:

ol wdn

ancas -pais-escoia

le processo de

3 mig

ioria gjuca o3 pais.a

pramover o bem-estar

2 seus fithos

processo de

mentoria motiva as pais

3 interagis com 4 escola.

o mentor, sjuoes o3

ntorandos
conharem nos suas

competéncias para

Este processo de

mentona juda a2

Esi= processa de

mentoria fortalece 8 voz
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dos Hibos

Esle processo de

mentona = umpotiante

para que o= pais audem

s filbos @ alcuncar

=slar e aueesso

Par favar, adiciane gqualgquer outre comentaona gque achar necessdria




-
Q School Parent Involvement to Increase Student Achievement

- Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200
parent’r'us

4) Relatério final de mentoria

-
@ School Parent Involvement to Increase Student Achievement

- Propect Namder 2018 3 AOO0L €A20) 9200

Mentoria - Relatério Final
(Por tavor, preancha =512 formulano a meio do processo d& Mentoria)
A preencher pelo Mentor
Data:

Ha quanto tempo se conhecem? (meses,
semanas)

Considera que houve alguma mudanga na
colaboracao entre pais & escola ne 2poio a SIM NAC
crianca? {calocar um X)

Se Sim, por favor escreva em que;

Se N3o, por favor escreva as razdies:

Qual foi a sua nfluéncia enquanto mentor
nesta mudanga?

Para cada frase, ® @ @ Se escolheu “Discordo” ou “Poderia ser

diga-nos se concorda melhorado”, por favor escreva de que
ou discorda. piscordo | concorde | TPHOR = | maneira:

Este processo de
mentoria & utii para
apolar a relagdo entre
criancas-pais-escola.
Este processo de
mentoria ajuda os pais a
promover 0 bem-estar
das seus fithos.

Este processo de
mentoria motiva os pais
a Interagir com a escola,
Como mentor, ajudei 05
mentorandaos a
confiarem nas suas
competéncias para
ajudar na aprendizagem
dos seus Hilthos.

Este processo de
mentoria ajuda a
promover um dialogo
mals proximo entre
pais, escola e
comunidade.

Este processo de
}nen!ona fortalece 3 voz

. e Sl Ul I S S

THO rcpecT has Bean funded with SUppxet fram the Surpenn COmMERIon, undey the £- Srogromme. THG publication reflects the swws anly of
the Quthor, and the Commisson Comnar be helif responsités for any use which may be made of the mfarmaeoan Canmuined therein
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dos pais na vida escolar
dos fithos,

Este processo de
mentoria & importante
para que 05 pais ajudem
0s filhas 2 alcangar
bem-estar e sucesso
escolar

Aspetos a Melhorar \/ Q
SIM

Mudaria alguma coisa na forma como o programa & implementado?

Se SIM, de que forma pode ser
melhorado da proxima vez?

Que informagdes adidonals
deveriam ser dadas aos
mentores e/ou mentorandos
para que a sua relacdo de
mentoria seja bem-sucedida?

-, e R B R @B ot e

Thiz proyect haz beon funded with zupport fram the Furopecn Commezzion, under the £+ Prpgromime. Thiz publicotioo refiects the wews only of
the outhar, ond the Commzion rennot be Arld rexponniide for any iz wivich may be made of the informction contzined therain
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parent - in

L

o
{ Sobre a CRIANCA

I B 1 NOUD SAZ0E B0

Para cada frase, diga-nos se se aplica a su2 sitvagdo:

SIM

NAD

Por favor, escreva de gue forma?

P W P R kb -
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et Maenty 13 NO0T SAZT 00

Para cada frase, diga-nos se se aplica 3 sua situacio:

SIM

Por favor, escreva de que forma?

Eu tenho mals confionga e ser

O Ter uma m:

nlaborar

maiy

a1y de Lam!

trirs pas o/ou com putras

Das gurames o

L_(+]

MENTOR

o

School Parent Involvement to Increase Student Achlevement

Pruject Mumbes: 2008 1 ROOL KA D40200

Para cada frase, diga-nos se se aplica a sua situacao:

SIiM

NAD

Por favor, escreva de que forma?

Eu compreendo melhor as d

Criancas.

s confianga devido so feedback positivo

mentorandas

Eu desenvolvi novas competéncias

Eu senti-me apoiado durante o processo de mentoria.

=

¥ @R s

Qf the Quine:, and Ihe COMMTFON COMSE he kel rey
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3.1.8. RECOMENDAGCOES

De acordo com a revisdo sobre modelos de mentoria (I01), corroborada pelo
desenvolvimento dos pilotos nos diferentes paises da parceria, a implementagdao do modelo
de mentoria PARENT'R'US deve considerar um conjunto de recomendacgdes:

Mentores e mentorandos devem ser tratados de igual forma. Ambas as partes devem estar
abertas e ter como objetivo a aprendizagem ao longo do tempo. Embora o principal foco seja
0 apoio do mentor ao mentorando, o mentor pode e deve adquirir conhecimentos e
experiéncia durante o processo de mentoria. Embora com diferentes competéncias e
qualidades comparativamente ao mentor, as competéncias do mentorando devem ser
reforcadas e desenvolvidas. Neste caso, os mentores devem reconhecer que os pais sao 0s
responsaveis pela educagdo dos seus filhos. E ainda, necessario melhorar a relagdo entre os
pais e a escola. Neste sentido, o processo de mentoria deve ir ao encontro destas lacunas,
de forma a facilitar a colaboragao entre pais e escola, assim como dar apoio a ambas as
partes para a mudanga de praticas.

Um programa de mentoria sé atinge bons resultados se a escola ndao esperar que as familias
apenas assimilem o programa existente, mas sim considere que também estao dispostas a
sair da sua zona de conforto e a mudar. A escola tem de reconhecer que as medidas
colocadas em pratica poderdo ter de ser atualizadas ou, em alguns casos, completamente
reformuladas. O que funcionou anteriormente e com alunos diferentes, podera nao ser
eficaz atualmente. Ndo existe uma solugao para todos, pelo que a escola tem de manter a
flexibilidade em todos os momentos. Os professores e a equipa escolar precisam de
mentoria e apoio, de forma a estarem preparados para lidar com os pais enquanto parceiros,
e serem capazes de compreender e trabalhar com diferentes familias.

As escolas precisam ainda de compreender e reconhecer a educacao dada pelos pais, em
casa, e considerar a aprendizagem ndo formal das criangas (e.g. participagdo numa
organizagdo de jovens ou em atividades da igreja). Os pais que serdo mentorandos no
decorrer do projeto devem ser apoiados, de forma a compreender que estdo a fazer um bom
trabalho relativamente a educagao dos seus filhos, e que nao sdao obrigados a manter o foco
no trabalho feito na escola, uma vez que nao é da sua competéncia colmatar falhas na
educagado formal. As escolas e os professores tém de compreender a confiar e desenvolver a
educagdao em casa e ajustar a educagao formal.

A escola e os mentores devem procurar ativamente os pais e as familias rotulados como
“dificeis de alcangar” (ou aqueles que ainda ndo arranjaram uma estratégia para alcangar
(Goodall 2017)), e fornecer um espago acolhedor para lidarem com experiéncias menos
positivas do passado dos pais. Para tal, é necessario que a escola e os professores tenham
uma “mentalidade de envolvimento”, ndo esperem que sejam as familias a ir ter consigo,
mas sim explorarem as razdes pelas quais os pais evitam a escola, trabalhando com eles
sobre essas questdes. Para ir ao encontro das familias “dificeis de alcangar”, a escola deve
serincentivada a pedir a colaboragdo de pais que ja estao envolvidos, lideres da comunidade,
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assistentes sociais e outros profissionais.

A base de uma relagcdao de mentoria deve ser a confiangca mutua e o respeito entre as duas
partes. O mentor é obrigado a manter a confidencialidade entre mentor-mentorando, sendo
este um pressuposto que nunca devera ser colocado em causa. Os mentorando tém de ter a
certeza de que as informagdes delicadas, os seus medos e expectativas ndo serao usados
contra si préprios. O O superior interesse da crianca deve ser sempre tido em e, no caso de
a sua seguranga ser posta em causa, as autoridades necessitam de ser alertadas com a maior
brevidade possivel. Estas familias com um nivel socioeconédmico baixo podem ter problemas
mas ndo partilha-los com ninguém, com medo que os filhos sejam retirados (L.Ritdk, 2017).

Um mentor deve dedicar-se totalmente e dar o melhor apoio possivel ao
mentorando, independentemente da sua religido, identidade sexual, cultura,
nacionalidade, estatuto social, visao politica e valores. Durante as conversas, poderao
surgir opinides opostas, mas o mentor nunca devera incutir as suas crengas ao mentorando
e devera respeitar as diferencas.

E necessario um acordo prévio sobre em que medida os mentores podem estar envolvidos
na relagao casa-escola. Uma vez que se trata de uma relagao profissional e de confianga, os
mentores devem estar preparados para serem abordados, pelos mentorandos, por razoes
que podem ndo estar diretamente relacionadas com o processo de mentoria. A maioria dos
professorem tem dificuldade em comunicar com pessoas que ndo sao da sua classe social, e
no caso dos pais com baixas qualificagdes académicas, € comum utilizarem uma linguagem
que os afaste ainda mais (L. Ritdk, 2015). Os mentores devem desempenhar um papel
facilitador entre casa e escola com base nesta relagao de confianga, mas deve ser acordado
previamente se estiver estabelecido no processo de mentoria.

O programa de mentoria deve fornecer apoio e solugdes, como lidar com barreiras
linguisticas/de vocabulario, mas ao mesmo tempo valorizar as diferengas linguisticas e
culturais, pelo que as familias devem ser capacitadas de forma a passarem o seu legado as
criangas. No caso das familias ciganas, a mentoria deve, ainda, promover a aprendizagem
dos pais relativamente ao seu préprio legado (L. Ritok 2014). As criangas ndo devem ter de
escolher entre a cultura e lingua oficial da sua familia ou da escola, mas sim ajudadas a
desenvolver praticas de ambas as partes e construirem a sua propria identidade.

Os objetivos do processo de mentoria devem ser o compromisso dos pais na aprendizagem
dos seus filhos para que consigam atingir melhores resultados de aprendizagem, e o
compromisso na vida escolar como forma de serem cidadaos ativos. Os mentores nao
devem dizer aos pais como educar os seus filhos nem envergonha-los pelas suas praticas
parentais, mas sim dar-lhes oportunidades, ferramentas e a coragem necessaria para
participarem ativamente e exercerem confiantemente osseus direitos, escritos na
Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criangas. A abordagem relativa ao
compromisso (e ndo ao envolvimento) também significa que tanto os pais, como as escolas
precisam de autonomia para exigir e gerir a mudanga.

Para acompanhar o progresso, os mentores e os mentorandos devem estabelecer objetivos
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e metas, que devem ir além do desempenho da criangas nos testes e das suas notas. O
programa deve ir além da aprendizagem escolar e focar-se mais nas interagoes
significativas entre casa e escola. A avaliagao deve ser mutua e construtiva. Os mentorandos
devem ser incentivados a expor as suas duvidas ou repugnancia em relagdo ao mentor e ao
processo de mentoria. Os mentorandos devem ser motivados a participar ativamente no
processo de mentoria, mas deve ser dada a possibilidade de desistir, caso queiram, sendo
que as razdes para tal devem ser analisadas cuidadosamente, de forma a evitar futuras
desisténcias (L.Ritok, 2013).

O espaco para a mentoria deve ser um local onde os individuos conseguem percecionar as
necessidades um do outro; um local para parar, aprender, refletir, conectar; onde as
relagdes podem ser reforgadas. Deve acontecer, maioritariamente, fora da escola, de forma
a promover um espago seguro e confortdvel para os pais que se sentem frustrados ou
impotentes no contexto escolar, o que é algo comum nos pais com um estatuto
socioecondmico mais vulnerdvel. Os mentores devem estar dispostos e abertos a abdicar do
seu proprio conforto e preferir um local que promova a seguranca e a capacitagdao de ambas
as partes. Esta podera ser uma boa oportunidade para o mentorando apresentar o ambiente
onde se sente melhor o que permitird ao mentor comprrender melhor o seu estilo e os suas
especificidades.

O espaco de tutoria deve ser um lugar onde os individuos possam obter uma visao das
necessidades dos outros; um lugar para pausar, aprender, refletir e se conectar; um lugar
onde os relacionamentos possam ser fortalecidos. Este espago pode muitas vezes estar fora
da escola, para proporcionar um espago seguro e reconfortante para aqueles pais que se
sentem frustrados ou impotentes no edificio da escola, 0 que muitas vezes é o caso de pais
de baixa origem socioecondmica. Os mentores devem estar dispostos e abertos para colocar
seu conforto de lado e escolher um lugar onde tanto o mentor quanto o aprendiz se sintam
seguros e capacitados. Pode ser uma boa oportunidade para os protégés introduzirem o
mentor no seu proprio ambiente para que o mentor tenha uma melhor compreensao do seu
modo de vida.

4. BOAS PRATICAS E ESTUDOS DE CASO: A PARCERIA

Neste capitulo, temos como objetivo dar uma visao geral e destacar a contribuigao efetiva e
as boas praticas adicionais que cada parceiro experimentou ao implementar o modelo
desenvolvido no ambito do Parent'r'Us.

IPA - Mentoria de Pares

A organizagdo Stichting IPA (Parents International) foi fundada com a missdo de apoiar os
pais em todo o mundo, ajudando os seus filhos a crescerem cidadaos felizes e saudaveis no
século XXI. Assim, consideramos importante destacar o trabalho realizado por esta
organizagao parceira durante a implementa¢dao do programa de mentoria, devido a sua
experiéncia e competéncia no trabalho com criangas e, especialmente, com os pais. Como
descrito abaixo, a IPA teve a oportunidade de implementar um programa de mentoria entre
pares, demonstrando os beneficios de implementar um modelo de mentoria como o
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desenvolvido durante a vida do projecto Parent'r'Us.

Foram selecionados dois mentores para implementar o programa piloto. Um deles trabalha
numa escola primaria em Salgotarjan e o outro numa escola primaria em Tiszaflired. Ambas
as escolas tém uma taxa significativa de alunos ciganos, mais de 50% dos alunos sao
socialmente desfavorecidos e a maioria dos pais estd desempregada.

Dois professores foram escolhidos para desempenhar o papel de coordenadores de
mentoria porque participaram num outro programa educacional, Memdria Futura desde
2018, e a IPA tinha ja excelentes relagdes de trabalho com eles. Houve 12 alunos a participar
neste programa em ambos os locais, por isso os pais destes alunos foram considerados como
candidatos a serem mentores. Os mentores e mentorandos foram convidados a participar
numa atividade ludica na qual todos os mentores falaram com todos os mentorandos
durante alguns minutos, sendo-lhes depois pedido que indicassem as suas opg¢des de
emparelhamento. Com base nisso, o coordenador de mentoria emparelhou mentores e
mentorandos e realizou breves discussdes para finalizar esta primeira aproximagao entre
ambos.

Devido a restricdes da COVID, os processos de supervisao e orientagdao dos coordenadores
de mentoria, relatérios e discussdes que incluiram um representante do IPA foram
conduzidos online. No entanto, os mentores encontraram-se presencialmente com os
mentores, e 0s mentores com os mentorandos semanalmente ou sempre que necessario.
Estas reunides foram realizadas principalmente nas casas dos participantes, uma vez que os
pais nao puderam entrar nos edificios escolares devido a restricdes da COVID.

De acordo com entrevistas online realizadas em Maio com todos os participantes (mais
alguns dos filhos dos mentores e dos mentorandos), o programa piloto tem sido um sucesso.
As restricdes da COVID causaram alguma tensdo, ja que os pais ndao puderam entrar nas
escolas. No entanto, um aspeto muito positivo foi o facto dos participantes se conhecerem
de antemao e viverem relativamente préximos uns dos outros, uma vez que os processos de
mentoria podiam ser implementados nas casas uns dos outros.

Devido as restrigdes da COVID, a mentoria por pares foi particularmente importante porque
os mentores e os seus filhos foram capazes de ajudar os filhos dos mentorandos durante a
escola online, quando a maioria dos professores procurou assegurar o contacto. Um aspecto
particular do projecto-piloto foi que os filhos dos mentores assumiram espontaneamente
papéis de mentores relativamente aos filhos dos mentorandos e participaram
frequentemente nas discussdes entre mentor e mentorando, fornecendo informagao
necessaria sobre problemas escolares ou mesmo explicando o comportamento das criangas
aos adultos.

Os coordenadores de mentores atuaram como intermediarios alguns dos professores ndao
foram suficientemente colaborativos ou apoiantes, tentando alargar as perspectivas dos
seus colegas. Durante a escola online, os professores tiveram de contar com a ajuda dos pais,
pelo que este programa piloto foi particularmente importante para criar um ambiente de
maior confianga entre todos que servisse o superior interesse das criangas.

Todos os participantes da mentoria disseram estar satisfeitos e sentiram que tinham
aprendido novas ideias sobre parentalidade, sobre o seu préprio papel como pais e o que
significa fazer parte da comunidade. Todos eles sentiram que a sua relagao com a escola tinha
melhorado, sentindo-se mais confiantes e que seriam capazes de apoiar a educacao dos seus
filhos no futuro. Trés mentorandos demonstraram interesse em desempenhar fungdes de
mentor no futuro. O impacto do projecto-piloto foi particularmente significativo durante o

25



parent’r'us

School Parent Involvement to Increase Student Achievement
Project Number: 2018-1-R001-KA201-049200

encerramento da escola, uma vez que os participantes estavam ansiosos por prestarem
apoio uns aos outros. Os coordenadores de mentoria treinaram e experimentaram também
novos métodos de envolvimento parental que podem aplicar com sucesso no seu trabalho
diario.

APROXIMAR - Entrevistas com coordenadores de mentoria

Em relagdo a pandemia da covid19, em Portugal foi impossivel pilotar o modelo na integra.
O periodo de implementagao do programa de mentoria coincidiu com o periodo em que as
escolas estavam fechadas e as pessoas estavam em casa, por isso foi necessarior adaptar o
processo de mentoria para o formato online. Esta situagao trouxe varios desafios para a
implementagao deste output 6. Em Portugal, no ensino a distancia - a nova realidade de
aprendizagem para estudantes, professores e familias - muitas familias enfrentaram
multiplas dificuldades quer no acesso as ferramentas digitais, quer no préprio processo de
literacia digital. Em linha com isto, a implementagao de um programa piloto de mentoria
online enfrentou os mesmos desafios; e quando as escolas reabriram, reabriram com muitos
problemas ainda mais exacerbados, com muito pouca disponibilidade para 'outras respostas’
ou projetos, com muitos problemas relacionados com a avaliagao dos alunos, e rapidamente
se chegou ao fim do ano letivo. Apds muitos esforgos, ndo foi possivel prosseguir com o
processo de mentoria e este foi interrompido no momento em que se tentava fazer o
emparelhamento entre mentor e mentorando.

No entanto, em Portugal, o parceiro decidiu entrevistar 3 coordenadores de mentoria, que
estavam disponiveis para iniciar o processo a qualquer altura, de modo de compreender o
impacto da formagao, o que pensavam deste modelo, se o consideravam uma ferramenta
inovadora e necessaria nos seus contextos escolares.

A partir dos resultados das entrevistas, foi possivel compreender que, para além da
implementagao do préprio modelo de mentoria, a formagao de coordenadores de mentoria
foi um passo importante para motivar os participantes que iam desempenhar este papel.
Todos os entrevistados acreditam que o formato online pode ter, em simultaneo, um
impacto positivo e menos positivo nos participantes. Por um lado, permitiria ter
participantes de diferentes partes do pais, mas poderia comprometer o envolvimento e
motivagado, especialmente para os individuos acompanhados, que poderiam ter dificuldades
em participar num programa de mentoria através de um formato online - devido a falta de
competéncias tecnoldgicas, falta de acesso a um computador ou a Internet, etc. A
abordagem online na implementagao de um programa de mentoria seria mais benéfica na
relagdo mentor-coordenador-mentor, em comparagao com a relagao que seria estabelecida
entre mentores e mentorandos.

Foi interessante ter um entrevistado a mencionar que os pais/familias mais vulnerdveis sdo
aqueles com quem a escola tem trabalhado mais nos ultimos anos; no entanto, ultimamente,
tem-se assistido a um menor envolvimento por parte das familias com mais recursos
financeiros devido a falta de tempo e responsabilidades. Isto permite-nos concluir que ainda
ha muito trabalho a ser feito em termos de envolvimento parental nas escolas, e o modelo
do Parent'r'Us pode ser um recurso eficaz porque pode ser implementado com diferentes
grupos-alvo - diferentes tipos de familias - mas trabalhando sempre com o mesmo objetivo
— o0 promover uma melhor comunicagao entre as familias e as escolas e, em ultima andlise,
promover o bem-estar e o sucesso educacional das criangas.

Todos eles mencionaram que estao motivados para implementar o modelo de mentoria dos
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pais no(s) proximo(s) ano(s) escolar(es) e estdo confiantes de que seria um sucesso porque
ja trabalham com as familias, por isso ja estabeleceram uma relagao de confianga,
acreditando por isso que seria mais facil recrutar mentorandos.

IGAXES - Implementacao do processo de mentoria

A IGAXES foi uma das organizagdes parceiras que teve a oportunidade de implementar e
testar o modelo de mentoria Parent'r'Us. Uma vez iniciada a parte da mentoria, ndo foi
possivel organizar reunides conjuntas devido a falta de tempo para os participantes e as
diferencas de fuso hordrio. Portanto, foi feito individualmente, com coordenadores de
mentoria, mentores e mentorandos.

Tanto para a formagao, como para o piloto, o perfil dos voluntarios foi selecionado entre as
pessoas que tém relacdes com escolas publicas na area da educacdo primaria (tanto
professores e profissionais destas escolas, como familias que as frequentam). Para procurar
voluntarios, a IGAXES entrou em contacto com estas escolas, assim como com ONGs, servigos
sociais e participantes da organizagao; dando prioridade aqueles que tinham um alto nivel
de absenteismo ou dificuldades no relacionamento com a escola (a IGAXES tinha
conhecimento desta informagdao a partir da sua experiéncia e da de entidades
colaboradoras). A maioria dos individuos acompanhados eram familias que recebiam
assisténcia econdmica e estavam na pobreza. Havia familias ciganas que foram propostas
pela primeira vez pela escola por causa das dificuldades que estavam a sentir na articulagao
com elas, mas com as quais era impossivel estabelecer contacto para realizar o piloto. E
importante sublinhar que as mentorandas que participaram no piloto em Espanha eram
todas mulheres, com idades compreendidas entre os 30 e os 50 anos.

De acordo com as principais conclusdes e com o feedback das mentorandas, no inicio do
processo de mentoria, havia muitas duvidas sobre o préprio processo e alguma falta de
confianga relativamente ao que iria acontecer. As pessoas que iniciaram a mentoria estavam
felizes com seus mentores e sentiam-se compreendidas por eles. Cada par planeou as suas
reunides: os mentores sabiam a frequéncia recomendada, mas definiram uma periodicidade
de acordo com as necessidades das mentorandas.

Foi muito dificil envolver as mentorandas uma vez que a fase piloto do projeto se iniciou
precisamente durante o periodo de pandemia, num clima de grande incerteza e inseguranga.
No inicio, era dificil mostrar as mentorandas que poderiam ter a ajuda de outras pessoas, de
outras familias, uma vez que estdo habituadas a ajuda profissional (como os servigos sociais).
Para além disso, havia o medo de que informagdes sensiveis sobre a propria vulnerabilidade
da familia pudessem sair da esfera privada. Porém, apesar de todas as questdes levantadas
devido a situagao de pandemia, das restri¢cdes, a nivel de mentor e coordenador, havia
muitas pessoas envolvidas e muitos participantes (geralmente pessoas com formagdo na
area da educacdo) que tinham uma boa relagdo com os mentorandos.

No que diz respeito aos individuos acompanhados, o numero foi inferior ao esperado por
varias razdes relacionadas com a situagcdao pandémica, nomeadamente a dificuldade em
contactar estas pessoas.
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CCF - Formagao para coordenadores mentores

No caso da CCF, é importante destacar o trabalho que foi desenvolvido com os
coordenadores de mentores, devido a experiéncia desta organizagao parceira tanto na
prestacao de formagdao de mentores como na implementagdo de projetos relacionados com
modelos de mentoria (por exemplo, o MPATH, um projeto que constituiu a base do modelo
de mentoria do Parent'r'Us).

A CCF juntamente com todos os parceiros na Roménia (Universidade Técnica de Cluj-Napoca
e Escola Secundaria de Simion Barnutiu) pilotou o curso de formacado para coordenadores de
mentoria através da plataforma online — ZOOM, uma vez que se estava num periodo de
pandemia.

A CFF desenvolveu conteudos para a implementagao online da formagao com diferentes
recursos e a varios exercicios baseados na experiéncia e nas caracteristicas do grupo-alvo.

A CFF valoriza a relevancia dos antecedentes tedricos como fundamento para a pratica,
encorajando a aquisicdo de varias competéncias através de exercicios e experiéncias,
considerando este processo crucial na formagao de coordenadores de mentoria de modo a
capacita-los para o desenvolvimento do processo de mentoria.

O curso de formagao foi pilotado com 21 professores que, para além, de professores sao
também conselheiros sobre competéncias pessoais. A razao para contemplar este grupo-
alvo foi o seu compromisso, a sua conexao com a comunidade (as criancas, as suas familias
e outros atores relevantes) e o seu desejo de formar mentores (professores, conselheiros e
pais) que estdo diretamente envolvidos na vida da comunidade, com o objetivo de facilitar
o envolvimento parental nas escolas. Na sua pratica como conselheiros, os participantes
haviam ja adquirido varias competéncias nas areas abrangidas pela formagao: comunicagao,
gestao de conflitos, gestao de grupos, resiliéncia, etc.

Tendo em conta as dificuldades impostas pela pandemia, a formacgdao acabou por ser um
sucesso, fornecendo aos formandos um conjunto de atividades e conhecimentos que Ihes
permitiem lidar com os desafios da sua pratica quotidiana.

BAGazs - Formagao para mentores

A BAGazs é uma organizagao parceira com uma ampla experiéncia na implementagdo de
programas de mentoria nas comunidades locais e, consequentemente, de cursos de
formacdo para mentores e coordenadores de mentoria. Quando a BAGazs iniciou a
implementagao de programas de mentoria, formou mais de 20 voluntarias como mentoras,
especialmente maes, que podiam ajudar outras maes que tinham problemas com seus filhos
na escola. No ambito do Parent'r'Us, a formacao de mentores ndo foi feita com pares, uma
vez que os membros da comunidade cigana eram, eles préprios, os mentorandos. No
entanto, formaram 3 voluntdrios, que trabalharam como mentores junto de pais
desfavorecidos. Posteriormente, a Bagazs formou mais 10 voluntarios, que trabalham como
mentores das criangas, apoiando-as no seu percurso escolar. Finalmente, foram ainda
capacitadas mais 6 pessoas como mentoras.

Em Setembro, 16 pais de contextos mais desfavorecidos tinham integrado o processo de
mentoria como mentorandos; e havia um novo conjunto de membros das comunidades
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locais disponiveis para integrar a formagao de mentores.
Devido a situacdao pandémica da COVID-19, a Bagazs trabalhou com pequenos grupos
durante as sessdes de formacdo, uma vez que tinham menos voluntarios. No entanto, isto
nao constituia um entrave a implementagao do processo de mentoria uma vez que, de
acordo com a experiéncia de sessdes anteriores, um pequeno conjunto de mentores
consegue acompanhar varios individuos em simultaneo.
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5. CONCLUSOES

Os resultados dos relatérios nacionais mostram que a implementagao de um programa de
mentoria em formato digital € um verdadeiro desafio por varias raz8es mas, principalmente,
pelo facto da maioria dos individuos acompanhados nado ter os recursos necessarios para se
envolver e se comprometer com sessdes de mentoria online.

Os parceiros e especialmente os mentores e coordenadores de mentoria também
concordam que o formato presencial constitui uma maior oportunidade de construir
relacionamentos, especialmente entre mentores e mentorandos, em compara¢do com o
formato digital.

Ao implementar um modelo de mentoria como o que foi desenhado no Parent'r'Us, é
importante considerar ndao s6 o programa de mentoria em si, mas também os passos
necessarios para que o modelo seja bem-sucedido. Isto significa que é fundamental investir
nos cursos de formagao para mentores e para coordenadores de mentoria para que cada
pessoa envolvida no processo seja capaz de identificar o seu papel e de o desempenhar da
forma mais responsdavel e comprometida possivel. Todos os participantes envolvidos
consideram que a formagdo com exercicios praticos e situagdes/exemplos reais é essencial
para que os agentes envolvidos na mentoria se sintam mais preparados, confiantes e,
consequentemente, comprometidos com seu papel de mentores ou coordenadores de
mentores.

A parceria concorda que é fundamental disseminar o modelo de mentoria Parent'r'Us
através das escolas locais e/ou nacionais, assim como de outras partes interessadas de modo
a replicar e a beneficiar dos recursos inovadores desenvolvidos durante o projeto. Ao
implementar um modelo de mentoria com e para os pais, acreditamos estar a contribuir para
um aumento da motivacdo e do sucesso das criangas, particularmente daquelas em situagao
de maior vulnerabilidade.
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ANEXO - MODELO DE RELATORIO DE MENTORIA
indice
Capitulo 1: Organizagao e estrutura do piloto
1.1 Antecedentes do programa piloto de mentoria
1.2 Organizagao do programa piloto de mentoria
1.3 Perfil dos participantes
1.4 Estrutura do programa piloto de mentoria
Capitulo 2: Resultados e avaliagao
2.1 Avaliacdo e resultados do programa-piloto
2.1.1.Mudangas na colaboracgdo entre pais e escolas no apoio as criancgas
2.1.2. O papel do mentor na gestdo da mudanga
2.1.3. O papel do processo de mentoria na gestdao da mudanga
2.2. Progressao das competéncias dos participantes
2.2.1. Percepcdo dos beneficiarios
2.2.2. Percepgdo do mentor
2.3. Satisfagcdo com o programa piloto de mentoria
2.4. Resumo dos resultados

Capitulo 3: Desafios e observagdes finais

Capitulo 1: Organizagdo e estrutura do piloto
[inserir uma introdugdo sobre quem é a organizagdo parceira e como langou o programa piloto de
mentoria, como se relaciona com a sua missao e servigos - ndo mais do que meia pagina].

1.1. Antecedentes do programa piloto de mentoria
[explique o contexto social dos seus participantes e a necessidade de implementar este projeto-piloto
neste contexto].

1.2. Organizagdo do programa piloto de mentoria
[explique como selecionou os participantes, através de que canais, como divulgou o projeto piloto para
os coordenadores de mentores, mentores e mentorandos; descreva quando, onde e como
implementou o curso piloto, se os parceiros locais foram convidados, se foram feitos ajustes aos planos
iniciais. Complete a tabela abaixo]

Langamento do programa
Recomendacgdo dos candidatos

31



-
Q School Parent Involvement to Increase Student Achievement

parent us Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

Expressdo de interesse por parte dos
candidatos

Auto-avaliagdo dos candidatos
Entrevista com o candidato

(se necessario)

Pré-emparelhamento

1.3. Perfil dos participantes
[Descrever com figuras e graficos o perfil dos participantes em termos de género, idade, origem,
situacdo proofissional: para coordenadores de mentores, mentores e mentorandos].

1.4. Estrutura do programa piloto de mentoria
[Por favor, descreva brevemente como estruturou o programa piloto de mentoria e preencha a tabela
abaixo; explique o processo de emparelhamento; explique o nimero de inscricdes e desisténcias,
mencione o nimero de participantes que completaram o programa piloto].
O plano de formacdo para [inserir pais] € mostrado na Tabela 1.
Tabela 1: Configuracdo da ac¢do piloto em [inserir pais].

Formato do piloto
(presencial, mista, etc.)

Formato piloto

(mentoria por pares ou sem mentoria por
pares)

Duragdo do piloto

Numero total de coordenadores de mentores
N¢ total de coordenadores de mentores que
completou o projeto-piloto

Numero total de mentores

Ndmero total de mentores que completaram
o projeto-piloto

Numero total de individuos acompanhados
Numero total de individuos

acompanhados que completaram o
projeto-piloto

Ndmero total de processos de mentoria

Capitulo 2: Resultados e avaliagao
[Introduza um resumo dos resultados, destaques especiais e uma visdo geral de como o programa piloto
de mentoria foi executado no seu pais].

2.1 Avaliagao e resultados do programa-piloto
[inserir uma descricdo baseada no relatdrio intercalar e final do mentor e no relatério final das
percepcdes dos mentores e mentorandos sobre as mudangas no apoio a crianga; para cada pergunta,
pode referir respostas especificas do relatdrio:]

2.1.1. Mudancas na colaboracdo entre pais e escolas no apoio as criangas

2.1.2. O papel do mentor na gestao da mudanca

Qual foi a influéncia do mentor nisto?

Eu Podia ser Se escolher "Discordo

Para cada frase, diga-nos se concorda ou X concordo ou "Podia ser
discordo. melhorado
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discorda. melhorado",
por favor, diga-nos como:

2.1.3. O papel do processo de mentoria mentor na gestdao da mudanca

Se vocé escolher

. . Eu Poderia .
Para cada frase, diga-nos se concorda ou discorda. . concor "Discordo" ou "Pode ser
discord ser B
do melhorado",
o. melhorad .
por favor, diga-nos como:
o

Este processo de mentoria é Gtil para apoiar a relagdo
entre criangas-pais-escola.

Este processo de mentoria ajuda os pais a promover o
bem-estar dos seus filhos.

Este processo de mentoria motiva os pais a interagir
com a escola.

O meu mentor ajudou-me a confiar nas minhas
competéncias para ajudar na aprendizagem dos meus
filhos.

Este processo de mentoria ajuda a promover um
didlogo mais préximo entre pais, escola e
comunidade.

Este processo de mentoria fortalece a voz dos pais na
vida escolar dos filhos.

Este processo de mentoria é importante para que
os pais ajudem os filhos a alcangar bem-estar e
sucesso escolar.

2.2. Progressao das competéncias dos participantes
[descrever como os mentorandos e mentores percebem o impacto do processo de mentoria nas suas vidas].

2.2.1. Percepcdo dos beneficiarios

[Descrever como os individuos acompanhados percebem o impacto do processo de mentoria no seu
papel de pais e narelacdo de seus filhos com a escola; utilizar graficos dos resultados gerais para mostrar
as percepcgOes dos individuos acompanhados, tirar conclusdes a partir dos nimeros apresentados.
Inse.zrir uma descricdo com base nas perguntas do relatdrio final do mentor:].

CRIANCA

Por favor, escreva de

Para cada declaragdo, diga-nos se ela se aplica a sua situagdo: DE NAO
que forma:

O meu filho tem mais confianca.

O meu filho tem mais amigos.

O meu filho participa mais em atividades extracurriculares.

O meu filho tem uma visdo mais positiva da escola.

O meu filho diminuiu os seus comportamentos disruptivos.

O meu filho estd a frequentar a escola com mais regularidade.
O meu filho tem melhorado o seu sucesso escolar.

PAI

s L . - = Por favor, escreva
Para cada declaragdo, diga-nos se ela se aplica a sua situagdo: DE NAO ’
desta forma:

Eu confio mais nas minhas competéncias parentais.

Eu sinto que tenho uma melhor relagdo com o meu filho.

Eu tenho mais confianga em ser capaz de representar o meu filho.
Eu consigo ter uma melhor comunicagdo com a escola.

Eu consigo colaborar com o meu filho e com a escola.

Eu participo mais nas atividades extracurriculares e/ou nos
processos de tomada de decisdo.

Eu sinto que a escola é um lugar seguro e de apoio para mim e para o
meu filho.

Eu sinto-me mais envolvido e integrado nas atividades escolares.

Eu encontro-me mais com outros pais e/ou com outras pessoas.

Eu desenvolvi novas competéncias durante o processo de mentoria.
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2.2.2. Percepgao do mentor
[Descrever como os mentores percebem o impacto do processo de mentoria no seu papel de mentores;
utilizar graficos dos resultados globais da auto-avaliacdo para mostrar a percepcdo dos mentores, tirar
conclusdes a partir dos nimeros apresentados. Insira uma descricdo com base nas perguntas do
relatério final de mentoria:].

°
o MEENTOR

Por favor, escreva

Para cada declaragdo, diga-nos se ela se aplica a sua situagdo: DE NAO
desta forma:

Eu compreendo melhor as dificuldades dos pais e das criangas.

Eu sinto que consigo ajudar outras familias.

Eu sinto que posso apoiar e ajudar outros mentores.
Eu melhorei o meu auto-conhecimento.

Tenho mais confianga devido ao feedback positivo dos
mentorandos.

Eu desenvolvi novas competéncias.

Eu senti-me apoiado durante o processo de mentoria.

2.3. Satisfagcdo com o programa piloto de mentoria

[inserir uma descricdo dos resultados das "Melhorias" - para mentores e individuos acompanhados - no
Relatdério Final de Mentoria, inserir um resumo das sugestdes feitas pelos participantes e inserir
algumas citacGes para dar exemplos].

Melhorias SImM NAO

Mudaria alguma coisa na forma como o programa é implementado?

Se SIM, por favor escreva o que podemos melhorar da préxima
vez:

Que informacdo adicional deve ser fornecida aos novos
mentores e/ou mentorandos para que a relagdo de
mentoria seja um sucesso?

2.4. Resumo dos resultados
[descreva os principais resultados alcancados, de acordo com os nimeros apresentados acimal.

Capitulo 3: Desafios e observagées finais

Descreva os constrangimentos e desafios que enfrentou na implementacdo do programa piloto de
mentoria no seu pais e os comentarios finais que pode deixar para adopcdo futura; considere os
principais desafios para implementar o modelo definido no inicio e o mapa do processo].
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