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1. APARENT'R'US PROJEKTROL

Az iskolai szUlGi részvétel a tanuldi teljesitmény noveléséért (PARENT'R'US) projekt egy
haroméves projekt, amelyet az Eurdpai Uniéd Erasmus+ programja és az Eurdpai
Bizottsag finansziroz 8 eurdpai nonprofit szervezet partnersége. A PARENT'R'US projekt
célja egy holisztikus modell/megkozelités alkalmazasa a csaldddal, az iskolaval és a
kozosséggel kapcsolatos tényez6k Osszekapcsolasa érdekében. A projekt f6
célcsoportjai a hatranyos helyzet( csaladok és gyermekek.

A projekt egy mentori tanfolyam létrehozdsat iranyozza el6, amely a szil6ket, a
tanarokat és a kulcsfontossagu kozosségi oktatdkat célozza meg.

A PARENT'R'US modellben harom f6 szerepkor létezik:

e Mentor menedzserek (akik f6ként tanarok, szocialis munkasok, pszicholégusok
stb. lesznek);

e Mentorok (akik a gyermekek iskolai teljesitményébe és jolétébe jobban bevont
szUil6k lesznek);

e Mentoraltak (hatranyos helyzet(l sziil6k, akik nem vagy kevésbé vesznek részt
gyermekeik iskolai teljesitményében és jollétében).

A partnerség egy sor tevékenységet dolgozott ki, amelyek a mentoralds koncepcidjan
alapulnak, amely egy kevésbhé tapasztalt személy (mentoralt) és egy tapasztaltabb
személy - a mentor - kozotti fejl6désorientalt kapcsolat (Jacobi, 1991; Kram, 1985;
Rhodes, 2005). Ez egy egyedi, sajatos kapcsolat, amelyet a mentor és a mentoraltak
kozotti érzelmi kotédés jellemez, ahol a mentor Utmutatast és Uj tanulasi lehet6ségeket
kindl a mentoraltak szamara (DuBois & Karcher, 2005; Eby, Rhodes és Allen, 2007). A
mentori kapcsolat egyfajta biztonsagos kdrnyezetet is biztosit a folyamat valamennyi
szerepl6je szamdra az dnfeltarashoz, a reflexiohoz és az onkifejezéshez.

A PARENT'R'US projekt céljai a kbvetkezdk:

a. innovativ és multidiszciplinaris megkozelitések kidolgozasa a  szllGi
szerepvallalas erésitése érdekében, a mentoralas teriiletén a MOMIE, MEGAN
és MPATH projektek, valamint a szil8i szerepvallalds, a didkok részvétele és
aktiv polgari szerepvallaldsa terén az Includ-ED, FamilyEduNet és ELICIT+
projektek tanulsagaira épitve;

b. az iskoldkban, szilGi szervezetekben és/vagy helyi egyeslletekben a
mentorprogramok tamogatasahoz vagy végrehajtasahoz szilkséges megfeleld
profil és kompetencidk meghatarozasa;
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c. mentordlasi modell kialakitdsa a szll6i készségek javitdsa érdekében,
nevezetesen a gyermekeik iskolai életében kevésbé vagy egyaltalan nem részt
veve szil6k esetében;

d. egy mentoralasi modell kialakitasa a tandri kompetencidk fejlesztésére a szilbi
szerepvallalas és az erre valo felhatalmazas érdekében a gyermekek iskolai
életében;

e. szUl6i mentoralassal kapcsolatos tudatossagra nevel6 eszkoztar biztositasa
szul6k, iskoldk szdmara,

2. A PARENT'R'US MENTORALAS

A PARENT'R'US projekt keretében kidolgozott szakmai attekintés kiemelte a mentoralas
hozzdadott értékét a szll6i elkotelezettség elémozditdsa érdekében, és konkrét
iranymutatasokat adott a mentorok és a mentordltak toborzdsanak, egymasra
taldlasanak és 6sszekapcsolasanak el6segitésére iranyuld stratégiakrol, de kiléndsen a
mentormenedzserek és mentorok hozzaallasara vonatkozé ajanlasokat adott a szulGi
mentoraltak felhatalmazasaval kapcsolatban. Ezek nagy részét a projektpartnerek altal
a 4. és 5. szellemi eredmény részeként a mentormenedzserek és a mentorok képzési
kurzusaihoz kidolgozott tanfolyamok lefedték.

Az 1. szellemi kibocsatas (101) zardjelentésének kovetkeztetései szerint a
mentorprogramok nagyon hatékony eszkéznek bizonyultak a sziil6k bevonasara, mivel
minden egyes csalad egyéniigényeit figyelembe veszi, és képes kezelni azt a tényt, hogy
mindegyikiiknek mas-mdas dologban van sziiksége segitségre, és mindezt olyan
formaban teszi, amelyben a felek egyenranguak, és egy kozos célért dolgoznak: a
gyermek jolétéért. A PARENT'R'US modell kiilonb6z8 eurdpai partnerek altali kisérleti
megvaldsitdsa megerd@sitette ezt a f6 kovetkeztetést: A sziil6kkel vald mentoralds olyan
stratégia, amelyet az iskolak egész teriiletén, nevezetesen a hatranyosabb helyzeti
szlil6k korében kell bevezetni.

lly médon a PARENT'R'Us mentorprogram célja a szll6k/gondvisel6k oktatdssal
kapcsolatos készségeinek el6mozditdsa és megerdsitése a hatékony szilGi részvétel
elérése érdekében, amely az iskolai sikeresség és a gyermekek és fiatalok jélétének
utjat jelenti. A PARENT'R'US célja, hogy a mentorprogramon keresztiil holisztikus
megkozelitést alakitson ki.

2.1. CELoK
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A projekt f6 célkitlizései a kdvetkezdk:

e A tObbszoérésen hatranyos helyzetli sziul6k képessé tétele arra, hogy részt
vegyenek gyermekeik oktatasaban;

e A gyermekek és csaladok, valamint az iskolak és mas kozdsségi szervezetek
kozotti parbeszéd erdsitése.

A konkrét célok pedig a kdvetkezd6k:

e Tudatositsa a szlil6k/gondvisel6kben, hogy részvételiik milyen hatdassal van
gyermekiik iskolai utjara;

e Olyan iskolai koérnyezet kialakitdsa, amely el6segiti az iskolai sikert és a
gyermekek és fiatalok jolétét;

e A kommunikacié és a megosztas erdsitése a kevesebb lehet6séggel rendelkezé
szl6k/gondvisel6k, valamint a tanarok és a kbzdsségi szervezetek kozott;

e A tdrsadalmi befogadas érdekében a nagymértékben bevont és elkotelezett
szlil6k/gondvisel6k mozgdsitasa az iskolai tevékenységekben.

2.2. A MENTORALAS SZEREPLOI ES SZEREPEI

A mentoradlasi folyamat harom f6 szerepl6re épul, akik kiilonb6z6 szerepeket téltenek
be és kiilonboz6 szintl felel6sséggel birnak. A kdvetkezd sorokban e szerepek alapveté
leirasa keril bemutatasra. Az egyes szerepek profiljanak jobb megértéséhez
figyelembe kell venni a "Szellemi kimenet 2 - Onértékelési eszkdz a mentorok vezetdi
szdmara" és a "Szellemi kimenet 3 - Onértékelési eszkéz a mentorok szamara" cim(i
dokumentumokat. E szerepl8k szerepei a kdvetkezdk:

Mentor's
Managers

A mentor menedzsere
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A mentor menedzsere egy tandr vagy oktatdsi szakember, aki a mentoralt szolgalataba
all: segit a mentoraltnak Uj ismeretek és készségek elsajatitasaban; feltarja a mentoralt
legnagyobb potencialjat jelentd terlleteket és el6segiti az érzelmi intelligenciat; segit
a mentordlt hibdinak elemzésében és céljainak meghatarozasaban. A
mentorkoordinator feladatai ko&zé tartozik még a mentorok és a mentordltak
toborzasa, fejlesztése és megtartdsa, valamint a megfelel6 mentoraltak és mentorok
parositasa.

Ez a szerep alapvet6 fontossagu a mentoralasi modellben, mivel lehet6vé teszi a célok
és a modszertanok Ujrafékuszalasat; a mentoralasi folyamat soran felmerilé korlatok
azonositasat; a jo gyakorlatok kiemelését és mdasokkal valé megosztasat; valamint a
leklizdési stratégiak mozgodsitasat.

Mentor

A mentor egy szul6 (kortdrs mentordlds) vagy egy tandr vagy mas oktatasi szakember
(nem kortdrs mentoralds), akinek el6 kell segitenie a szll6k és az iskola kozotti
egylttm(kodést és kommunikaciét. A mentornak tobb fontos szerepe van a
mentoralasi folyamatban:

e Sz0sz010 - Lathatova teszi a mentoralas "lgyét", teret ad a mentoralas egyéni
kontextusanak bemutatdsara.

e Erdforras-forgalmazd - ElBsegiti olyan terek, szervezetek vagy személyek
kozelségét, amelyek tamogathatjdak a mentordlasi folyamatot a mentoraltak
kilénboz6 igényeihez kapcsolddd mellékes kérdésekben.

e Modell - kbvetendd példaként szolgdl a kisgyermekekkel, az iskolaval és az
0sszes oktatasi szerepl6vel vald interakcioban.

e Tandcsadd - Ossza meg tudasat és tapasztalatait az iskolaval, valamint a
gyermekekkel és fiatalokkal valé kapcsolattartas stratégidirdl.

e Tréner - Segiti a tanitvanyokat az Uj készségek elsajatitdsaban és az Uj
viselkedésmddok gyakorlatba Ultetésében.

e Gyam - Segit a mentoraltnak uj és kihivast jelent6 lehetdségeket talalni a szil6i
és nevelGi szerepkodrben, megvédi ket a kedvez6tlen helyzetektdl.

e Tamogatd - Empatikus, és elismeri a tanitvany nehézségeit és sikereit.

A Mentoring For Mentors f6 el6nyei a kovetkezdk:
e egylttmdlkodés,
e személyes fejlédés,
e személyes elégedettség.

Mentortaltak
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A "Mentordltak" hatranyos helyzet(i sziul6k, akik nem vagy kevésbé vesznek részt
gyermekeik tanulmanyi eredményeiben és iskolai jolétében.

A mentoralas elényei a tanitvanyok szamara a kovetkezék:
e tdmogatas, batoritds és baratsag
e tudas
e vitdk/Gtletek megosztasa
o ¢épitd jellegli visszajelzés
e az Oonbizalom névekedése
o reflexid.

3. MENTORALASI MODELL A SZULOK ISKOLAI SZEREPVALLALASAHOZ

A PARENT'R'US f6 célja, hogy tamogassa a tanarokat, novelve a szll6k
elkotelezettségét a gyermekek iskolai tanulmanyi eredményei és joléte irant azaltal,
hogy egy holisztikus megkozelitésbe integralt innovativ mentordlasi modellel bdviti
kompetencidikat.

A mentoralasi modell célja a beavatkozas strukturaldsa, valamint hatékonysaganak,
0sszehasonlithatésaganak és folyamatos fejlesztésének tamogatasa. A modell a
fenntarthatdsagot is tamogatja a transznaciondlis csere - a partnerek k6zos, érthetd
alapokon dolgoznak - és a (transz)nemzeti replikdcié szempontjdbdl, mivel mas
atveveék és végrehajtok felkereshetik és felkérhetik a PARENT'R'US partnereket, hogy
tamogatast kapjanak a "jarashoz".

Ezért a PARENT'R'US a szellemi teljesitményhez hasonldan a kévetkez6ket dolgozta ki:

e |01. A hatranyos helyzetl szil6k gyermekeik iskolaztatasaba valé bevondsat
célzé mentoralasi modellek szisztematikus attekintése

e 102. Onértékelési eszkdz mentor menedzserek szamara

e 103. Onértékelési eszkdz mentorok szdmara

e |04. Mentoralas a szll6k bevondasaért: a vezetbk képzésére iranyuld tanfolyam

e |05. Mentoralas a szul6k bevonasaért: a mentorok képzésére iranyuld
tanfolyam

e |06. Mentoralasi modell a szlil6k bevonasara a gyermekek iskoldztatasaba

e |07. Iskolai sziil6i elkotelezettség tudatossagnoveld eszkodztar

A 6. szellemi teljesitmény (106) egy olyan mentordlasi modellre 6sszpontosit, amelynek
célja a hatékonyabb szilGi részvétel megteremtése - a sziil6k, a tanarok és a kdzosség
0sszefogdsa. A f6 cél a csaladok és az iskolak kozotti egylttmiikodés fokozasa a sziil6k

School Parent Involvement to Increase Student Achievement
Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200
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aktiv részvételének javitasa érdekében, egyuttal a tanarok képzése az egylttmiikodés
megkonnyitése érdekében. Ezt a modellt a PARENT'R'US' partnerség 5 eurdpai
orszagban valdsitotta meg.

E dokumentum célja, hogy az iskolak és mas szervezetek szamara Utmutatast nydjtson
a mentoralasi folyamat megvaldsitasi folyamatdban, amelynek kézéppontjaban a
szlil6k gyermekeik iskolaztatdsaban, fejl6désében és jolétében vald részvételének
javitasa all.

3.1. A MODELL

Ez egy formalis mentoralasi modell, és hatalya a 12 év alatti gyermekeket nevel6
sziilok tamogatasara korlatozédik. Minden egyes partnernek, szervezetnek vagy
iskolanak a sajat sajatossagaihoz kell igazitania a modellt, értékelve példaul, hogy a Peer
vagy a nem Peer tipoldgiat kell-e megvalésitania.

Ez azt jelenti, hogy a mentorok lehetnek vagy nem
Egyenrangl és |ehetnek rokonok, vagy lehetnek kozos tulajdonsagaik a

’
j? Tipolégia nem mentoraltakkal. Minden szervezetnek a sajat igényei és a
egyenrangl lakossdg jellemz8i alapjén kell értékelnie a legjobb
lehetdséget.

Minden mentor egyszerre 1 vagy tdobb mentoraltal

- dolgozhat, bar egy mentor tobb mentoraltal is lehet

Te Kapcsolat 1-1 parban, az érintett személyek sajatos igényeinek és
jellemzGinek, valamint a mentor elérhetdségének
megfelelGen.

Ez azt jelenti, hogy a mentordlasi folyamatnak van egy
konkrét célja (amelyet a program és az egyes parok
) Célorientalt és hataroznak meg), de. o,Iyan”jéruIékos h,elyze:cekklel is
- Fékusz e s foglalkozhat, amelyek javithatjdk a mentoréltak életét (ha
nyilt vegd a célhoz kapcsolddnak). A célokat a mentoraltaknak kell
meghatarozniuk a mentor tdmogatasaval. Es nem csak a
mentor szamdra.

Az egyes kisérleti projektek idealis id6tartama korilbelll 6
L hdénap. Javasoljuk, hogy ha a mentoralt folytatni szeretné
@ Id6tartam  6-9 hénap a mentoraldsi folyamatot, akkor jobb, ha a mentort vdltja,
hogy elkerilje a mentori kapcsolat hatdrain tulmutato,
mas jellegli kapcsolat kialakulasat.
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A mentordldsi folyamat el6nyben részesitett valtozata
mindig a személyes taldlkozds, de a Covid-19 Aaltal
tapasztalt korldtozasok miatt szikség lehet az online
kornyezethez valé alkalmazkodasra, amikor ez a lehet6ség
a mentoralt és a mentor szdmara megvaldsithatd. A
mentoralasi folyamat megvaldsitasakor tehat fontos, hogy
legyen egy alternativa, és hogy stratégiakat dolgozzunk ki
3 e i Személyes és  arra az esetre, ha a szemtél-szembeni modellt at kell
b Formatum online helyezni egy online modellre.

A mentordlds helyszinét a mentor és a mentoralt egyezteti,
de biztositékként jobb, ha az iskolan kiviil valasztanak egy
alternativ helyet; ha ez nem lehetséges, a mentorok
vezetGinek meg kell prébalniuk az iskolan belil olyan
helyeket kijeldlni, amelyeket nem hasznalnak, példaul a
konyvtarat vagy az étkezdét, vagy akar a kinti szabad
terlletet - ahol ez megvaldsithato.

3.2. FOLYAMAT TERKEP

A mentoradlasi folyamat végrehajtasa az alabbiakban bemutatott hat Iépésbdl all. Az
egyes lépések kiilonboz6 tevékenységeket foglalnak magukban a mentoralas teljes
szerkezetének megvaldsitasa érdekében.

Programme Launch

Mentoring Roll
Out

- Welcome

Mentoring Process
- mentors & mentees - Meetings

recruitment )
- Ongoing self-assessment

- Matching confirmation

Evaluation Follow Up

- Final self-assessment - Progress monitoring

e - Mentoring closure - Supervision and support

Ez a folyamattérkép és a benne szerepl6 tevékenységek magyardzata nem terjed ki a
szUl6i bevonds konkrét stratégidira; e dokumentum inkabb arra O0sszpontosit, hogy
irdnymutatast adjon az dltalanos folyamathoz és a mentori modellhez.

3.3. IRANYELVEK AZ EGYES LEPESEKHEZ

10
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A kovetkez6 témakorok alapvet6 utasitasokat tartalmaznak a PAREN'T'R'US
mentoralasi modell megvaldsitasahoz. Az egyes iskolak vagy a szlil6kkel dolgozd mas
szervezetek az 0sszes tevékenységet sajatos kornyezetiikhoz igazithatjak.

3.3.1. A PROGRAM ELINDITASA

MIATEENDG o  Valassza ki és képezze ki a mentormenedzsert.

e Lépjen kapcsolatba iskoldkkal és mas kozosségi szervezetekkel, hogy
megtalaljak azokat az embereket, akik betolthetik a mentorok szerepét.

e Lépjen kapcsolatba a mentorok vezetdivel és mas iskolak szakembereivel
a potencidlis tanitvanyok azonositasa érdekében.

e Kozvetlen kommunikaciét lehet inditani, hogy a mentor dnkénteseket és
a mentoraltakat bevonjak a folyamatba.

SPECIALIS e Aprogram bemutatdsa

ESZKOZOK .. D
Kozvetlen kommunikacio

e Szérdlapok papiralapu vagy digitdlis valtozatban, ne feledkezzenek meg
az alacsony olvasasi képességli emberekrél sem.

e Mentori regisztracios (irlap (3.3.7. Mentori eszk6zok - 1.)

3.3.2. MENTOROK KEPZESE

Mi A e Szervezze meg a sziikséges logisztikat.

TEENDO L P o . L. ..
A képzést szemt6l-szembe torténé oktatdsra készitettiik, de a tartalmat

online  kornyezethez is hozzdigazithatja, kilondsen  szinkron
foglalkozasokhoz (ha egy digitalisan irastudd emberekbdl allé csoportot hiv
Ossze).

e A képzés el6tt futtassa le a projekt keretében kifejlesztett kezdeti
onértékelési eszkozt, hogy megismerje a mentorok profiljat, és tdmogassa
onreflexidjukat.

e A képzés utan, valamint a mentorok altal a tevékenységek és gyakorlatok
soran tanusitott attitlidok és viselkedés alapjan hatarozza meg, hogy ki
melyik tanitvanyaval fog egyitt dolgozni - ezt nevezziik adminisztrativ
egyeztetésnek.

SPECIALIS e  Projektanyagok mentorok szdmdra, beleértve a tevékenységeket és a
ESZKOZOK csoportdinamikat is
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e Onértékelési eszkdz mentorok szamara (103)

3.3.3. MENTORALAS BEVEZETESE

MiATEENDGS e A mentorok vezet6i el@segitik a mentorok és a tanitvanyok elsé
bemutatkozdasat és lidvozlését.

e Ez atevékenység elvégezhetG kilon-kilon minden parral vagy egyiitt az
Osszes résztveviével.

e Ez a mentordlasi folyamat hivatalos kezdete és az "ismerkedési" szakasz.

e Ez néhany hétig tart, mivel meg kell er@siteni, hogy a mentor és a
mentoralt jol egytttm(ikodnek egymassal - ez az 6sszhang megerGsitése.

e A mentorok minden egyes taldlkozdra vonatkozdan kito6ltik a talalkozasi
naplot.

SPECIALIS e Mentori taldlkozé napldja (3.3.7. Mentori eszkdzok - 2.)
ESZKOZOK

3.3.4. MENTORALASI FOLYAMAT

M A TEENDO e A mentorok és a mentoraltak rendszeresen taldlkoznak.

e Ataldlkozdk gyakorisaga a program intenzitasatol, valamint a mentoralt
és a mentor igényeitél és elérhetGségétdl fligg.

e Aleggyakoribb gyakorisag heti 1 taldlkozo, de lehet kevesebb is.

e Az egyes talalkozok id6tartama a tanitvany igényei szerint valtozik, de
atlagosan 1-2 éra.

SPECIALIS e Mentori taldlkozé napldja (3.3.7. Mentori eszkdzok - 2.)
ESZKOZOK

3.3.5. A MENTOR VEZETOJE ALTALI NYOMON KOVETES ES TAMOGATAS

Mia e Az els6 napokban: rendszeresen hivja fel az egyes mentorokat, hogy
TEENDG bejelentkezzenek.

e A teljes folyamat soran: a mentorok csoportjaval fix taldlkozét kell
szervezni, hogy megbeszéljék a folyamatokat, az eseteket, a kihivasokat és
nehézségeket, valamint az alkalmazandd stratégiakat (a taldlkozok
lehetnek havi vagy kétheti rendszerességgel).

e A taldlkozdk egyes képzési tartalmak megerGsitésére is felhasznalhatok
(Ujrahasznositas).

12
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e Afolyamat felénél ellenGrizze a folyamat el6rehaladasat.

SPECIALIS e Képzési anyagok
ESZKOZOK L .
Esetmegbeszélés mddszertana
e Csoportdinamika a csapatépitéshez

e Mentordlasi félid6s jelentés - a mentor és a mentoralt egyarant kitdlti a
"tikorhatas" érdekében (3.3.7. Mentoralasi eszk6zok - 3.)

e Mentori taldlkozé napldja (3.3.7. Mentori eszkdzok - 2.)

3.3.6. MENTORALAS ERTEKELESE

MiATEENDG e A mentor menedzsernek, a mentornak és a tanitvanynak meg kell
teremtenie a lezaras pillanatat - példaul egy csoportos tevékenységet, egy
onreflexiot.

e Mérje az egyes mentoralasi folyamatok eredményeit és kimenetelét.
e Avégrehajtott program altalanos eredményeinek elemzése.

e Azonositsa a javitando terileteket a kovetkez6 csoport szamara.

SPECIALIS e Onértékelési eszkdz mentorok szamara (online eszkdz az 102-t6l)

ESZKOZOK PSR . Lias -
Mentoralasi zardjelentés (3.3.7. Mentoralasi eszk6zok - 4.)

e Mentori jelentés sablon (1. melléklet)

3.3.7. MENTORALASI ESZKOZOK

1) Regisztracids lrlap

13
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Mentoring Registration Form

Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

Name of mentee

Gender

Age

Role with the child

Age of the
child

qy
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2) Mentoralasi taldlkozé napléja

'
\) School Parent Involvement to Increase Student Achievement
parent - us : - g
Mentoring Meeting Log
Piease fill out this form after each meeting you have with each of your mentees.
Mentee name: Mentor name:
Date: Form of meeting | Duration of the Write a brief description of Do you think the session went | Is there any challenge
{Face-to-face; meeting - how what you did during this well? What are the next steps | or dilemma you are
Telephone; Email; | jong it last meeting: you and your mentee will facing? If YES, please
Skypeoranother | oo minutes) | finclude whers you met, activities. | work on? describe it
w;b’conferm:e you did, planned or unplanned,
to

main topics of discussion)
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3) Mentoralas félidGs jelentés

Mentoring Mid-Term Report
Please fill out this form at the mid-term of the mentoring process

lama: (puta X Mentee Mentor Date:

For how long have you met so far?
{months, weeks)

Do you feel there was any change in the way parent supports
the child? [put 3 X)

If Yes, please tell what it is:

If No, pleasze write the reasons

What was the influence of the mentor in
this? LN

o ol ©
N R ® O If you choose “Disagree” or “Could be

pel t_’s N jouagren 2 Could be improved”, please tell us in what:
or disagree. Disagree | Agree |
improved

(=

Mentoring 1s useful
in supporting the
relationship between
children-parents-
schaol

Mentonng helps
parents in promoting
their children well-
being.

Mentoring motivates

parents to keep
interacting with
school.

Mentors give
confidence to
parents in their own
assets to help their
children’s learmning
Mentonng supports
a3 closer dialogue
between parents,
school, and
community.
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4) Mentoralds zardjelentés
Mentoring LRALEERUK

Mentoralt

VRRIGL

Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

Kérlek, hogy toltsd ki ezt a kérdGivet a mentoralasi folyamat végen.

Meddig taldlkoztatok? (honapok, hetek)

Ugy érzed, hogy tortént barmiféle valtozas a
sziilok es az iskola kozott a gyerek tamogatasa | igen

soran? (tegyél X-et)

nem

Ha igen, ird le, hogy mi volt az:

Ha nem, ird le, hogy miért nem:

Milyen szerepe volt ebben a RARSGRAK

ird be minden
mondatnal, hogy

egyetértesz-e vele nem et | javitani
értek P ! ) akkor kérlek, ird le, hogy miért
vagy sem. ot értek | lehet rajta

©

-

©

Ha azt valasztottad, hogy “nem értek
egyet” vagy, hogy “javitani lehetne rajta”,

Ez a mentorprogram
hasznosan tamogatja
a gyerekek-szulok-
iskola kapcsolatat.

Ez a mentorprogram
segiti, hogy a sziilok
tamogatni tudjak a
gyerekeik jol Iétet.

Ez a mentorprogram
motivalja a sziiloket,
hogy tartsak a
kapcsolatot az
iskolaval.

A mentorom segit
bizni (mentorként
bizalmat adok)
abban a
képességembe (a
mentoralt
képességébe), hogy
segiteni tudom a
sajat gyerekem (a
mentoralt
gyerekének)
tanulasat.

18
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ird be mind 3 é
r mmnden @ @ @ Ha azt valasztottad, hogy “nem értek

mondatnal, hogy . .
egyet” vagy, hogy “javitani lehetne rajta”,

- nem N
egyetertesz-e vele ) egyet | javitani ) . .

ertek . ! i akkor kerlek, ird le, hogy miert
vagy sem. egyet ertek | lehet rajta

Ez a mentorprogram
tamogatta a szilok
ésaziskola ésa
kozosseg kozotti
szorosabb
parbeszédet.

Ez a mentoralasi
folyamat
kihangositotta a
sziiloket a gyerekeik
iskolai életével
kapcsolatos
dolgokban.

Ez a mentorprogram
fontos tevékenyseg a
szilok es a gyerekek

na

életében, az iskolai
elomenetel és jol &t
elomozditasa
kapcsan.

Fejlesztés

igen nem

Valtoztatnal-e valamit a programon?

Ha igen, akkor kérlek, ird le,
hogy legkdzelebb mitdl lenne
jobb:

Milyen tanacsot, {RIRKFISIGERA
adnal az Uj mentoroknak, vagy

mentoraltaknak, hogy sikeres

és jo legyen a kapcsolatuk?i
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K A gyerek

Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

Minden 3llitasndl ird le, hogy érvényes-e rad:

igen

¥égek ird le, hogy miben nyilvanul meg ez:

A gyermekemnek nagyobb az onbizalma.

A gyermekemnek tobb baratja van.

A gyermekem tobb tandran kivili iskolai
tevékenysegben vesz részt.

A gyermekem pozitivabban tekint az iskolara.

A gyermekemnek egyre jobb a magatartasa az
iskolaban.

A syermekem rendszeresebben jar iskolaba.

A gyermekemnek javultak a tanulmanyi eredményei,
tdbb sikert ért el.

m A sziilo

Minden allitasndl ird le, hogy érvényes-e rad:

igen

nem

¥édek ird le, hogy miben nyilvanul meg ez:

Jobban bizom a sziilGi képességeimben.

Ugy érzem, hogy jobb a kapcsolatom a gyerekemmel.

Jobban bizom abban, hogy tudom képviselni a
gyerekem érdekeit

Jobb a kommunikacio az iskolaval.

|| ” ® A sziilo

Minden allitasnal ird le, hogy érvényes-e rad:

¥égek ird le, hogy miben nyilvanul meg ez:

igen

Egyiitt tudok mikadni a gyerekemmel és az iskolaval.

Jobban részt veszek én is tanoran kivili iskolai
tevékenységekben/ dontéshozatalban.

Ugy érzem, hogy az SE0lAJGRARAL & biztonsagos

hely, nekem és a gyerekemnek.

Ugy érzem, hogy jobban el vagyok kirelrrdslye a2
iskolai tevekenységek felé.

Tobb taldlkozom volt mas szilokkel és mas emberekkel.

Uj keészségeket tanultam a mentorprogram alatt

-
g A mentor

Minden 3llitasnal ird le, hogy érvényes-e rad:

¥Egek ird le, hogy miben nyilvanul meg ez:

igen

Jobban megértettem a szilok és gyermekek
nehézségeit.

Ugy érzem, hogy tudok segiteni mas csaladoknak.

Ugy érzem, hogy tudok segiteni és t3mogatni mas

| RARARKA,

Fejlesztettem a sajat dnismeretemet.

20



School Parent Involvement to Increase Student Achievement
Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

parent’r'us

3.1.8. AJANLASOK

A mentoralasi modellekkel kapcsolatos bizonyitékok attekintése (101) szerint, amelyet a
modell kisérleti végrehajtdsa (a partnerség orszdgaiban) megerdsitett a hatranyos helyzet(
szlil6k bevonasa érdekében gyermekeik iskolaztatasaba, a PARENT'R'US mentoralasi modell
megvaldsitasakor figyelembe kell venni néhany ajanlast:

A mentorokat és a mentoraltakat egyenrangu félként kell kezelni. Mindkét félnek
nyitottnak kell lennie, és az egész életen at tartd tanuldsra kell torekednie. Mikézben a
mentor elsésorban a mentoraltat tdmogatja, a mentornak is tudast, tapasztalatot kell és
lehet szereznie a mentoralasi folyamat sordn. Bar a mentorok és a mentoraltak kiilonb6z6
készségekkel és tulajdonsagokkal rendelkeznek, a mentoralt készségeit ki kell emelni és
épiteni kell rajuk. Ebben az esetben a mentoroknak olyan kiindulépontra van sziikségiik,
amely elismeri a sziil6ket mint a gyermekeik neveléséért felel6s személyeket, valamint
sikeres és nagy hatasu nevel6ket. Arra is torekedni kell, hogy az otthon-iskola kapcsolat a
korabbinal jobban m(ikédjon. A mentoralasi folyamatnak tehat arra kell 6sszpontositania,
hogy athidalja a hidnyossagokat, hogy a sziil6k és az iskola kozotti egylttmiikddés
zokken6mentessé valjon, és mindkét fél szamdra tamogatast nyujtson a gyakorlatok
megvaltoztatasahoz.

Egy mentorprogram csak akkor lesz sikeres, ha az iskola nem azt varja el a csaladoktdl, hogy
egyszerlien beilleszkedjenek a meglévé rendszerbe, hanem hajlandéak kilépni a
komfortzonajukbal és valtoztatni is. Az iskolanak tudomasul kell vennie, hogy a megszokott
gyakorlatokat esetleg fel kell frissiteni, vagy bizonyos esetekben teljesen meg kell reformalni.
Ami a korabbi generdacidk vagy mas didkok esetében bevalt, az a jelenlegi osztaly szamara
nem biztos, hogy muikddik. Nincsenek olyan megoldasok, amelyek mindenkinek
megfelelnek, az iskoldnak mindig rugalmasnak kell maradnia. A tanaroknak és az iskolai
személyzetnek mentordlasra és tamogatdsra van sziiksége, hogy felkészllten kezeljék, a
szlil6ket partnerként kezeljék, és képesek legyenek megérteni és egylttm(kddni a
kilénb6z6 csaladokkal.

Az iskolaknak meg kell érteniiik és el kell ismerniiik a sziil6k altal otthon végzett oktatast,
és figyelembe kell venniiik a gyermekek nem formalis tanulasat is (pl. részvétel ifjusagi
szervezetekben vagy egyhazi tevékenységekben). A projekt sordn mentoralt szilSket
tamogatni kell abban, hogy felismerjék, hogy j6 munkat végeznek a gyermekeik nevelésében,
és hogy nem kell az iskolai munkdara 6sszpontositaniuk, mivel nem az 6 feladatuk a formalis
oktatasban mutatkozd hidnyossagok pdtlasa. Az iskoldknak és a tanaroknak meg kell
tanulniuk, hogyan tamaszkodhatnak és épithetnek az otthoni oktatdsra, és hogyan
igazithatjak ehhez a formalis oktatast.

Az iskolanak és a mentoroknak aktivan meg kell szélitaniuk a "nehezen elérhetének" (vagy
még nem taldltdk meg a mddjat, hogy elérjék 6ket (Goodall 2017.)) bélyegzett sziil6ket és
csaladokat, és olyan befogado teret kell biztositaniuk, ahol a sziil6k korabbi és meglévé rossz
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tapasztalataival meg lehet klzdeni. Ez megkdveteli az iskolatol és a tanaroktdl, hogy
‘outreach mentalitassal” rendelkezzenek, ne varjdk meg, hogy a csaladok hozzajuk
forduljanak, hanem tarjak fel azokat az okokat, amelyek miatt a szlil6k esetleg elkerdlik az
iskolat, és dolgozzanak ezeken a problémakon. Annak érdekében, hogy megtalaljak a modjat
annak, hogy a csaladokat 'keményen elérjék’, az iskolat arra kell 6szténdzni, hogy vegye
igénybe a mar elkotelezett sziil6k, kozosségi vezetbk, szocidlis munkasok és mas
szakemberek segitségét. A mentori kapcsolat alapja a partnerek kozo6tti kdlcsonés bizalom
és tisztelet kell, hogy legyen. Ezt soha nem szabad megsérteni, a mentor kdteles a mentoralt
titoktartasara. A mentoraltaknak biztosnak kell lenniiik abban, hogy minden érzékeny
informacidt, félelmeiket és reményeiket nem hasznadljak fel elleniik. A mentorokat ki kell
képezni arra, hogy a hatdsagok bevondsa csak a legutolso lehet8ség lehet, szem el6tt tartva,
hogy a gyermek érdekei mindenek felett allnak, és amennyiben a gyermek biztonsaga
veszélybe keriil, azonnal értesiteni kell a hatésagokat. Ezek az alacsony tarsadalmi-gazdasagi
hattérrel rendelkez6 csaladok olyan problémakkal kizdhetnek, amelyeket nem mernek
megosztani senkivel, mert attél félnek, hogy elveszitik gyermekeiket, vagy kitoloncoljak 6ket.
(L. Ritok, 2017).

A mentornak teljes odaaddassal és a lehet6 legjobban kell tdmogatnia a mentoraltat,
fliggetleniil annak valldsatdl, szexudlis identitasatol, kulturajatél, allampolgarsagatdl,
statuszatol, politikai nézeteit6l és értékrendjét6l. Bar beszélgetéseik soran eltéré
vélemények meriilhetnek fel, a mentor soha nem er6ltetheti rd meggy6z6dését a
mentoraltra, és tiszteletben kell tartania a kiilénbségeket.

El6zetes megallapodasra van sziikség arrél, hogy a mentorok milyen mértékben vehetnek
részt az iskola és az otthon kozotti kapcsolatokban. Mivel ez egy bizalmi, szakmai kapcsolat,
a mentoroknak fel kell készllnilik arra, hogy a mentoraltak megkereshetik &ket olyan
okokbdl, amelyek nem szorosan a mentoraldsi folyamathoz kapcsolédnak. A pedagdgusok
tobbsége szamara nehéz a tarsadalmi osztalyan kivili emberekkel kommunikalni, az alacsony
iskolai végzettségl sziil6k esetében pedig valdszinlleg olyan szdékincset haszndlnak, amely
még inkdbb elidegeniti ezeket a szlil6ket (L. Ritdk 2015.) A mentorok e bizalmi kapcsolatra
alapozva kozvetitd szerepet jatszhatnak az otthon és az iskola kdzo6tt, de el6zetesen meg kell
allapodni, hogy ez szerepel-e a mentoralasi folyamatban.

A mentorprogramnak segitséget és megoldasokat kell nyujtania, hogyan lehet kezelni a
nyelvi/székincsbeli akadalyokat, ugyanakkor a nyelvi és kulturadlis kiilonbségeket meg kell
iinnepelni, és a csaladokat képessé kell tenni arra, hogy oOrokséguket atadhassak
gyermekeiknek. A roma csalddok esetében a mentoralas célja lehet az is, hogy el8segitse a
szUl6k sajat orokséglik megismerését (L. Ritdok 2014.) A gyerekeket soha nem szabad
valasztasra kényszeriteni a csaladjuk és az iskola kulturdja vagy f6 nyelve kozo6tt, hanem
segiteni kell 6ket abban, hogyan gyakorolhatjdk mindkett6t, és hogyan épithetik ki
identitasukat.
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A mentoralasi folyamat célja a sziil6k bevonasa sajat gyermekeik tanulasdba a jobb
tanulasi eredmények érdekében, valamint az iskolai életben valé részvétel az aktiv
allampolgarsag egy formajaként. A mentoroknak nem szabad megmondaniuk a szlil6knek,
hogyan neveljék gyermekeiket, nem szabad megszégyenitenilk &ket szil6i gyakorlatuk
miatt, hanem lehet6séget, eszkozoket és batorsagot kell adniuk nekik, hogy aktivan részt
vegyenek, és magabiztosan gyakoroljak jogaikat, ahogyan azt az ENSZ Gyermekjogi
Egyezménye megirta. A bevonas (és nem a bevonds) megkdzelitése azt is jelenti, hogy a
szlil6ket és az iskolakat is fel kell hatalmazni a valtozas kovetelésére és irdnyitasara.

A fejl6dés nyomon kovetése érdekében a mentoroknak és a tanitvanyoknak célokat és
intézkedéseket kell feldllitaniuk, de ezeknek tul kell [épnilik a tesztek teljesitményén és a
gyermek osztalyzatain. A programnak az iskolai tanuldason tulmutaté, értelmesebb
otthoni/iskolai interakciokat kell keresnie. Az értékelésnek kolcsondsnek és konstruktivnak
kell lennie. A mentoraltakat batoritani kell arra, hogy kifejezzék a mentorral és a mentoralasi
folyamattal kapcsolatos kételyeiket vagy ellenérzéseiket. A mentoraltakat motivalnikell arra,
hogy aktivan részt vegyenek a mentoraldsi folyamatban, de amennyiben ugy dontenek, hogy
kilépnek, erre lehet6séget kell adni, és az okokat alaposan meg kell vizsgalni, hogy
elkeriilhetd legyen a jov6beli lemorzsolddas. (L. Ritok, 2013).

A mentordlasnak olyan helynek kell lennie, ahol az egyének betekintést nyerhetnek
egymas sziikségleteibe; egy hely, ahol megdllhatnak, tanulhatnak, elmélkedhetnek,
kapcsolddhatnak; ahol a kapcsolatok meger6sédhetnek. Ez gyakran az iskolan kivil is
torténhet, hogy biztonsagos teret és vigaszt nyujtson azoknak a szlléknek, akik frusztraltnak
vagy tehetetlennek érzik magukat az iskola épuiletében, ami gyakran az alacsony tarsadalmi-
gazdasagi hattérrel rendelkezd sziul6k esetében fordul el6. A mentoroknak hajlanddnak és
nyitottnak kell lenniik arra, hogy félretegyék a sajat kényelmiket, és olyan helyet
valasszanak, ahol mind a mentor, mind a mentoralt biztonsagban és megerdsitve érzi magat.
J6 alkalom lehet, hogy a mentoraltak bemutassak sajat kérnyezetliiket a mentornak, hogy
jobban megértse az életmddjukat.

4. ToVvABBIJO GYAKORLATOK ES ESETTANULMANYOK

Ebben a fejezetben attekintést kivanunk nydjtani, és kiemeljik azokat a hatékony
hozzajaruldsokat és tovabbi jo gyakorlatokat, amelyeket az egyes partnerek a Parent'r'Us
modell megvaldsitdsa soran tapasztaltak.

IPA - Egyenrangi mentoralas

A Stichting IPA (Parents International) azzal a kildetéssel jott Iétre, hogy vilagszerte
tamogassa a szll6ket abban, hogy gyermekeik boldog és egészséges 21. szazadi polgarokka
valjanak, és igy segitsék 6ket abban, hogy boldog és egészséges allampolgarokka valjanak.
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igy fontosnak tartjuk, hogy kiemeljiik e partnerszervezet munkajit a mentorprogram
megvaldsitdsa soran, a gyerekekkel és f6ként a sziil6kkel valé munkaban szerzett
tapasztalata és szakértelme miatt. Az alabbiakban leirtak alapjan érthetd, hogy az IPA-nak
lehet&sége volt egy kortars mentorprogram megvaldsitasara, ami megmutatja a Parent'r'Us
projekt élettartama alatt kifejlesztett mentordlasi modellhez hasonlé modell
megvaldsitasanak elényeit.

A kisérleti program végrehajtasahoz két mentormenedzsert valasztottak ki. Az egyikik egy
salgdtarjani, a masikuk egy tiszaflredi altalanos iskolaban dolgozik. Mindkét iskolaban
jelent8ds a roma tanuldk aranya, a tanuldk tébb mint 50%-a szocidlisan hatranyos helyzet(, a
szlil6k tobbsége munkanélkdli.

Két tanart azért valasztottak ki a mentorvezetd szerepére, mert 2018 6ta részt vesznek egy
masik oktatasi programban, a Jové Emlékeiben, és az IPA kivalé munkakapcsolatot apol
vellk. Ebben az oktatdsi programban mindkét helyszinen 12 didk vesz részt, igy ezen diakok
sziilei is szoba keriltek, mint mentorjeldltek.

A mentorokat és a mentoraltakat meghivtak egy jatékos tevékenységre, amelynek soran
minden mentor néhany percig beszélgetett minden mentoraltal, majd megkérték 6ket, hogy
jelezzék, hogy mit valasztanak a pdrositashoz. Ez alapjan a mentormenedzser
Osszeparositotta a mentorokat és a mentoraltakat, és rovid megbeszéléseket folytatott a
parositas véglegesitése érdekében.

A COVID-korlatozdsok miatt a mentormenedzserek felligyelete és mentordldsa, a
jelentéstétel és az IPA képviselGjét is magaban foglald megbeszélések mind online térténtek.
A mentormenedzserek azonban havonta személyesen taldlkozhattak a mentorokkal, a
mentorok pedig hetente vagy szikség szerint személyesen taldlkoztak a mentoraltakkal.
Ezeket a taldlkozdkat tébbnyire a résztvevék otthondban szervezték, mivel a sziil6k a COVID-
korlatozasok miatt nem Iéphettek be az iskolaépiiletekbe.

Az Osszes résztvevével (valamint a mentorok és a tanitvanyok néhdny gyermekével)
majusban készitett online interjuk szerint a kisérleti program nagyon sikeres volt. A COVID-
korlatozasok némi fesziiltséget okoztak, mivel a sziil6k nem léphettek be az iskola épliletébe.
Szerencsés volt, hogy a résztvevék elézetesen ismerték egymast, és viszonylag kozel laknak
egymashoz, mivel a mentoraldsi folyamatokat egymas otthonaban lehetett megvaldsitani.
A COVID-korlatozasok miatt a kortdrs mentordlas kilonosen jelentds volt, mivel a mentorok
és gyermekeik segithették a mentoraltak gyermekeit az online oktatas soran, amikor a
legtobb iskolai tandrnak nehézséget okozott a kapcsolattartas. A kisérleti projekt kiilonleges
fénypontja volt, hogy a mentorok gyermekei spontdn mentori szerepet vallaltak a
mentoraltak gyermekei szdmdra, és gyakran részt vettek a mentorok és a mentoraltak
beszélgetéseiben, szlikséges informacidkat adtak az iskolai Ggyekrdl, vagy akar a gyerekek
viselkedését magyaraztak a feln6tteknek.

A mentormenedzserek kdzvetit6ként miikodtek kdzre, amikor egyes tanarok nem voltak elég
segit6készek vagy tamogatdak, igy igyekeztek kiszélesiteni kollégdik latékorét. Az online
iskolaztatds soran a tandroknak a sziil6k segitségére kellett tamaszkodniuk, ezért ennek a
kisérleti programnak kulondsen nagy jelent6sége volt abban, hogy tiszteletteljesebb,
kdlcsonosen bizalomteli légkort teremtsen, amely a gyermekek érdekeit szolgalja.
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A mentorok és a mentoraltak mindegyike elégedett volt, és Ugy érezte, hogy Uj gondolatokat
tanult a szil6i szerepekrdl, sajat szil6i szerepikrdl és arrdl, hogy mit jelent a kdzbsség
részének lenni. Mindannyian ugy érezték, hogy javult a kapcsolatuk az iskoldval, és
magabiztosabbnak érezték magukat abban, hogy a jovGben is képesek lesznek tdmogatni
gyermekeik oktatdsat. Hirom tanitvanyuk ugy érezte, hogy a jov6ben szivesen megprdobalna
mentorként tevékenykedni. A kisérleti projekt hatdasa kilondsen jelentdés volt az
iskolabezaras idején, mivel a résztvevék szivesen tamogattak egymast. A mentorvezetdk Uj
modszereket tanultak a szul6k bevonasara, amelyeket sikeresen alkalmazhatnak
mindennapi munkajuk soran.

APROXIMAR - Mentorok menedzserek interjui

Ami a covid19 vilagjarvanyt illeti, Portugalidban lehetetlen volt a teljes modellt kiprébalni. A
mentorprogram végrehajtasanak id6szaka egybeesett azzal az id6szakkal, amikor az iskolak
zarva voltak, és az emberek otthon maradtak, igy kotelezd lett volna a mentoralasi
folyamatot online kdrnyezethez igazitani. Ez a helyzet szamos kihivast jelentett az 106
kisérleti intézkedés végrehajtasa soran. Portugalidban a tavoktatasban - a didkok, tanarok és
csalddok szamara a tanulds Uj valdsaga - sok csaldadnak tobb nehézséggel kellett
szembenéznie a digitdlis eszk6zokhoz vald hozzaférés és a digitalis irastudas terén is. Ezzel
O0sszhangban egy kisérleti mentorprogram online formaban torténd végrehajtasa
ugyanezekkel a kihivasokkal szembesiilt; és amikor az iskoldk ujra kinyitottak, sok, még
hangsulyosabb problémaval nyitottak Ujra, nagyon kevés "mas valaszra" vagy projektre volt
lehet8ség, sok, a didkok értékelésével kapcsolatos kérdéssel, és gyorsan elértik a tanév
végét. Sok er6feszités utan nem tudtuk folytatni a mentordlasi folyamatot egy mentorral és
egy mentoralttal; a kisérleti projektiinket a parositas pillanataban ledllitottuk.
Portugalidban azonban a partner ugy dontott, hogy interjut készit 3 mentorvezetdvel, akik
barmikor rendelkezésre allnak a mentoralasi folyamat megkezdéséhez; annak érdekében,
hogy megértse a képzés hatasat, hogy mit gondolnak erré6l a modellrél, innovativ és
sziikséges eszkOznek tartjak-e azt a sajat 6sztondijas kornyezetikben.

Az Osszes interju kovetkeztetéseibdl kiderllt, hogy maganak a mentoraldsi modellnek a
megvaldsitdsa mellett a mentorok vezet6i szamara szervezett képzési akcid fontos 1épés volt
az e szerepet beto6lts résztvevbk - a mentorok vezetdi - motivalasa érdekében.

Valamennyi megkérdezett ugy véli, hogy az online formatumnak lehet pozitiv és kevésbhé
pozitiv hatdsa a résztvevBkre. Egyrészt lehetbvé tenné, hogy az orszag kiilonbo6z8 részeibdl
érkezzenek a résztvevék, de veszélyeztetheti az elkdtelezettséget és a motivaciot, kiilondsen
a mentoraltak esetében, akiknek nehézséget jelenthet az online formaban torténd
mentorprogramban valé részvétel - az IKT-ismeretek hidnya, a szamitégéphez vagy
internethez valé hozzaférés hidanya stb. miatt. Az online megkézelités a mentorprogram
megvaldsitdasaban el6nydsebb lenne a mentorok vezetéi és a mentordltak kozotti
kapcsolatban, mint a mentorok és a mentoraltak k6zott kialakuld kapcsolat.

Erdekes volt egy interjialany, aki megemlitette, hogy a legkiszolgaltatottabb sziil6k/csalddok
azok, akikkel az iskola az elmult években egyutt dolgozott. Az utébbi id6ben megemlitette,
hogy a toébb anyagi forrassal rendelkezd csaladok azok, akik id6- és felel6sséghianyuk miatt
kevésbé vesznek részt gyermekeik iskolai oktatdsaban. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy
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még sok munka var a szUl8i elkdtelezettséggel kapcsolatban az iskolakra, és a Parent'r'Us
modell hatékony eréforrds lehet, mivel kiilonb6z8 célcsoportok - kiilonboz6 tipusu csaladok
- bevonasaval valdsithatd meg, de mindig ugyanazért a célért - a csaladok és az iskolak kézotti
jobb kommunikaciéért, és végil a gyermekek jolétének és oktatasi sikerének
elémozditasaért - dolgozik.

Mindannyian megemlitették, hogy tovabbra is motivaltak a Parent'r'Us mentoralasi modell
bevezetésére a kdvetkez§ iskolai év(ek)ben, és biztosak abban, hogy sikerrel jarna, mivel mar
dolgoznak csaldadokkal, igy mar kialakult a bizalmi kapcsolat, és kdénnyebb lenne a
tanitvanyok toborzasa.

IGAXES - A mentoralasi folyamat végrehajtasa

Az IGAXES egyike volt azon partnerszervezeteknek, amelyeknek lehet8ségik volt a
Parent'r'Us mentoraldsi modell megvaldsitasara és tesztelésére. Miutan maga a mentoralasi
rész elkezd8dott, a kozos taldlkozdkat a résztvevdk id6hianya és az idSeltolddas miatt nem
lehetett megtartani. Ezért ez egyénileg tortént, kilon-kiilon maradva a koordinatorokkal,
mentorokkal és mentoraltakkal.

Mind a képzés, mind a kisérleti projekt esetében az dnkéntesek profiljat olyan személyek
kozul valasztottak ki, akik kapcsolatban allnak a térség allami iskoldival, az altalanos iskolai
oktatas terlletén (mind az iskoldk tanarai és szakemberei, mind pedig az oda jard csalddok).
Az 6nkéntesek felkutatdsahoz az IGAXES kapcsolatba |épett ezekkel az iskolakkal, valamint a
nem kormanyzati szervezetekkel, szocidlis szolgdlatokkal és a sajat szervezetiink
résztvevdivel; elényben részesitve azokat, akiknél magas volt a hianyzasok szama vagy
nehézségek meriltek fel az iskolaval valé kapcsolatukban (ezt az informdaciot sajat
tapasztalatainkbdl vagy az egylttm(kods szervezetek tapasztalataibdl ismertiik). A
tanitvanyok tobbsége gazdasagi szocialis segélyben részesild és szegénységi korilmények
kozott él6 csalad volt. Voltak olyan cigany csaladok, akiket mindenekel6tt az iskola javasolt a
vellk kapcsolatos nehézségek miatt, de akikkel nem lehetett talalkozni vagy kapcsolatba
lépni a pilot megvaldsitasa érdekében. Fontos megerdsiteni, hogy a spanyolorszagi 106
kisérleti projektben részt vevé mentoraltak mind nék voltak, 30 és 50 év kozottiek.

A pilotalds és a mentoraltak szerint a pilotot ugy kezdték el, hogy sok kétségiik volt a
folyamattal kapcsolatban, és nem biztak benne. Azok, akik elkezdték a pilotot, elégedettek
voltak a mentoraikkal, és ugy érezték, hogy megértik ket. Minden csoport stabilizalta a
taldlkozékat egymas kozott: a mentorok ismerik az ajanlott gyakorisagot, de a
mentoraltakkal az igényeiknek megfelel6en allapodtak meg.

Nagyon nehéz volt bevonni a tanitvanyokat a projektbe, mert a kisérleti szakasz egy ovid
helyzetbdl és egy bizalmatlan helyzetbdl indult. Eleinte nehezen hitték el, hogy egy masik
csaldd segithet nekik, mivel hozzaszoktak a professziondlis segitséghez (példaul a szocidlis
szolgalatokhoz), igy nem gondoltak arra, hogy egy masik csaldd fogja 6ket ellatni. Emellett
idénként attdl is tartanak, hogy érzékeny informacidk kerilnek napvilagra az otthonukbdl,
mivel megtapasztaltak a kiszolgaltatott helyzeteket.

A COVID-19 pandémias helyzet és annak korlatozasai miatt felmerilt problémak ellenére a
mentorok és koordinatorok szintjén sokan vettek részt a programban, és sokan részt vettek
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benne (dltaldaban olyan emberek, akiknek oktatasi hatteriik van), akik jol kapcsolddtak a rajuk
bizott tanitvanyokhoz. Minden csoport stabilizalta a talalkozdkat egymas kozott: a mentorok
ismerik az ajanlott gyakorisagot, de a mentoraltakkal egyeztetnek a vazlatos és az igényeikre
figyelve.

A COVID-19 altal elGirt korlatozasok ellenére a mentorok és koordinatorok szintjén sokan
vettek részt és vettek részt (altaldban oktatasi hattérrel rendelkez6 személyek), akik jol
kapcsolddtak a rajuk bizott tanitvanyokhoz. Ami a tanitvanyokat illeti, a vartnal kevesebb
volt a szamuk, ami tobb, a vilagjarvanyhelyzettel kapcsolatos okbdl, valamint a
kapcsolatfelvétel nehézségeibdl adddott.

CCF - A mentorok vezetGinek képzése

A CCF esetében ugy véljuk, hogy fontos kiemelni a mentorok vezet8ivel végzett munkajukat,
mivel ez a partnerszervezet mind a mentoraldsi képzési tevékenységek megvaldsitasaban,
mind a mentoraldsi modellekkel kapcsolatos projektek végrehajtasaban (pl. MPATH, egy
olyan projekt, amely a Parent'r'Us mentoralasi modell alapjaul szolgdlt) szerzett
tapasztalatokat.

A CCF az 0sszes romaniai partnerrel egyiitt (Universitatea Tehnica Cluj-Napoca és Scoala
Generala Simion Barnutiu) a COVID 19 vilagjarvany altal megkovetelt védelmi intézkedések
miatt online platform (Zoom) haszndlataval kisérleti jelleggel elinditotta a Mentor
menedzser képzését. Ezért a CFF egy online oktatasi anyagot dolgozott ki a mentoralasi
folyamathoz médiaforrasokkal és kilonb6z6 gyakorlati/gyakorlati tapasztalatokkal a
célcsoportunk jellemzGi alapjan. A CCF nagyra értékeli az elméleti hattér jelent6ségét a
gyakorlat alapjaként, a kilénb6z6 készségek gyakorlatokon és tapasztalatokon keresztil
torténd elsajatitasanak el6segitése kulcsfontossagu a képzési folyamat szempontjabdl, hogy
olyan mentormenedzserré valhassunk, aki képes tamogatni és fejleszteni a mentoralasi
folyamatot.

A tanfolyamot 21 tandr részvételével kisérleti jelleggel végezték el, akik tanari szerepuk
mellett életvezetési tandcsadok is. A célcsoport kivalasztasanak indoklasa az volt, hogy ezek
a személyek elkotelezettek, kapcsolatban dllnak a kozosséggel (a gyerekekkel, csaladjaikkal
és a kilonbozé érintett szerepl6kkel), és hajlandéak olyan mentorokat (tanarokat,
tandcsaddkat és sziil6ket) képezni, akik kozvetlenil részt vesznek a kozosség életében, azzal
a céllal, hogy el@segitsék a szlil6k elkotelezettségét az iskoldjukban. A résztvevik életvezetési
tanacsaddi gyakorlatuk soran mar elsajatitottak kiilonbozé készségeket a képzésiink altal
érintett relevans terlleteken (kommunikacio, konfliktuskezelés, csoportvezetés,
rugalmassag stb.).

Figyelembe véve a COVID 19 vilagjarvany okozta szdmos kihivast, a képzés sikeresen lezajlott.
Kalonboz6 tevékenységekkel és ismeretekkel latja el ket arrdl, hogyan kezeljenek szdmos
olyan problémat, amellyel a mindennapi gyakorlatukban és életiikben szembesiilnek.

BAGAZS - A mentorok képzése
A Bagdzs partnerszervezet széleskor(i tapasztalattal rendelkezik a mentorprogramok helyi
kozosségekben torténd megvaldsitasdaban, igy nagy szakértelemmel rendelkeznek a
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mentorok vezetdi és mentorok szdmara szervezett képzések elsegitésében. igy fontosnak
tartjuk, hogy kiemeljik a mentorok szamdra szervezett, a Parent'r'Us modellben szerepl8
képzési akcido megvaldsitasaban szerzett tapasztalataikat.

Ezt figyelembe véve Bagazs ugy véli, hogy az egyéni mentoralas valdban fontos az
onfejlesztéshez és az egyéni célok megtalalasahoz, végiil azok eléréséhez. Amikor a BAGazs
elkezdett dolgozni a Bag telepiiléssel, tobb mint 20 6énkéntes kortarsmentort képzett ki a
telepuilésrdl, els6sorban anyukakat, akik segithettek mas anyukaknak, akiknek problémaik
voltak a gyermekeikkel az iskolaban. Ezt kdvetSen a Bagazs az egyesiilet 10 éves m(ikddése
alatt tébb motivalt kortars- és nem kortars mentort képzett ki. A Parent'r'Us projektben -
sajnos - nem tudtak peer mentorokat képezni, hiszen a roma szil6k a mentoraltak. Viszont
képeztek 3 dnkéntest, akik azéta is hatranyos helyzet( szil6k mentoraiként dolgoznak. Ezt
kovetbéen a Bagdzs 10 onkéntest képzett ki, akik a gyerekek mentoraiként dolgoznak és
tamogatjak 6ket az iskolai el6rehaladasban. Végil ez a partnerszervezet 6 dnkéntest képzett
ki mentorként.

Szeptemberre Bagazs megemlitette, hogy mentoraik 16 hatranyos helyzetl szll6t
mentoralnak, és a telepullésekrdl tovabbi mentoraltakat toboroznak Uj mentoroknak, akik a
képzést fogjak elvégezni.

A COVID-19 jarvanyhelyzet miatt Bagazs kis csoportokkal dolgozott, mert kevesebb
Onkéntesik volt, de tapasztalataik szerint akar néhany mentor is sok mentoralttal
dolgozhatott.

5. KOVETKEZTETESEK

A nemzeti jelentésekbdl levont kovetkeztetések (vagy legaldbbis a legtobbijiik) azt mutatjak,
hogy a mentoralasi folyamat/program digitalis formdban torténé megvaldsitdsa valodi
kihivast jelent kilonb6z6 okok miatt, de f6ként azért, mert a legtébb mentordlt nem
rendelkezik a szliikséges eréforrasokkal ahhoz, hogy részt vegyen és elkdtelezze magat az
online mentoralasi tléseken.

A partnerek, és mindenekel6tt a mentorok és a mentoraltak vezetdi is egyetértenek abban,
hogy a személyes taldlkozas jobb lehet&séget biztosit a kapcsolatok kialakitasara, kiléndsen
a mentorok és a mentoraltak koz6tt, mint a digitalis formatum.

Egy olyan mentoralasi modell megvaldsitasaval, mint amilyet a Parent'r'Us-ban
megvaldsitottak és kiprobaltak, fontos, hogy ne csak magat a mentoralasi programot vegyuk
figyelembe, hanem azokat a l|épéseket is, amelyek fontosak a sikeres mentoralasi
folyamathoz. Ez azt jelenti, hogy mind a partnerség, mind a mentoralasi kisérleti projekt
résztvevli egyetértenek abban, hogy fontos befektetni a mentorok és a mentorok
vezet8inek hatékony képzésébe annak érdekében, hogy megértsék szerepiket és a
mentoralasi folyamat céljait, amelyekért "felelsek" lesznek. A résztvev6k minden orszaghal
ugy vélik, hogy a gyakorlati gyakorlatokat és valds helyzeteket/példakat tartalmazé képzés
segit nekik abban, hogy felkésziiltebbek, magabiztosabbak és kovetkezésképpen
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elkotelezettebbek legyenek mentorként vagy a mentorok vezet6jeként betoltott
szereplkben.

A sziul6i partnerség egyetért azzal, hogy fontos a szil6i mentoralasi modell tovabbi
terjesztése a helyi/nemzeti iskoldkon és mas kulcsfontossagu érdekelt feleken keresztiil,
hogy a projekt id6tartama alatt kifejlesztett innovativ és hasznos forrasok megismétlédjenek
és hasznosithatdk legyenek. A szlil6kkel és a szlil6k szamara létrehozott mentoralasi modell
megvaldsitasaval ugy véljik, hogy a gyermekek - kiilléndsen a kiszolgaltatott helyzetben lévé
gyermekek - motivacidja és sikere novekedni fog, és kovetkezésképpen a Parent'r'Us
mentoralasi modell szélesebb kérben alkalmazott gyakorlatta valik.
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Index
1. fejezet: A kisérleti projekt szervezése és felépitése

1.1 Akisérleti mentorprogram kontextusba helyezése
1.2 Akisérleti mentorprogram szervezése

1.3 A résztvevok profilja

1.4 Akisérleti mentorprogram felépitése

2. fejezet: Eredmények és értékelés

2.1 A kisérleti program értékelése és eredményei

2.1.1. Valtozéasok a szlil6k és az iskolak kozotti egylittmiikodésben a
gyermekek tdmogatasa terén

2.1.2. A mentor szerepe a valtozasmenedzsmentben

2.1.3. A mentoralasi folyamat szerepe a valtozasmenedzsmentben
2.2. A résztvevBk kompetenciainak fejl6dése

2.2.1. A tanitvanyok megitélése

2.2.2. A mentor megitélése

2.3. Elégedettség a kisérleti mentorprogrammal

2.4. Az eredmények 6sszefoglalasa

3. fejezet: Kihivasok és zaré megjegyzések Error! Bookmark not defined.

1. fejezet: A kisérleti projekt szervezése és felépitése
[illessze be a bemutatkozdst arrdl, hogy ki a partnerszervezet, hogyan inditotta el a kisérleti
mentorprogramot, hogyan kapcsolddik killdetéséhez és szolgdltatdsaihoz - legfeljebb fél oldal].

1.1. A kisérleti mentorprogram kontextusba helyezése
[kérjik, magyardzza el a résztvevSk tarsadalmi kornyezetét és a kisérleti projekt végrehajtdsanak
szlikségességét ebben a kontextusban].

1.2. A kisérleti mentorprogram szervezése
[kérjuk, magyarazza el, hogyan valasztotta ki a résztvev6ket/ milyen csatorndkon/ hogyan terjesztette a
kisérleti programot a mentorkoordindtorok, a mentorok és a mentoraltak korében; irja le, mikor, hol és
hogyan hajtotta végre a kisérleti tanfolyamot, ha csatlakozott helyi partnerekhez, ha mddositotta az
eredeti terveket. Toltse ki az alabbi tablazatot]

A program kozzététele
Jeloltek ajanlasa

30



(d
\) School Parent Involvement to Increase Student Achievement
Project Number: 2018-1-RO01-KA201-049200

parent r'us

A palyazék szandéknyilatkozata
A jeloltek onértékelése
Jeloltek interjudja (ha sziikséges)
ElGzetes egyeztetés
1.3. A résztvevdk profilja
[a résztvevGk nem, életkor, hattér, foglalkoztatasi helyzet szerinti profiljanak bemutatdsa szamadatok
és grafikonok segitségével : mentorkoordinatorok, mentorok és mentoraltak szamaral.

1.4. A kisérleti mentorprogram felépitése

[kérjuk, roviden irja le, hogyan szervezte meg a kisérleti mentorprogramot, és toltse ki az alabbi
tablazatot; magyardzza el a megfeleltetési folyamatot; magyardzza el a regisztraciok és a
lemorzsoldédasok szamat, emlitse meg a teljes kisérleti programot befejezd résztvevék szamat].
A [orszag beillesztendd] képzési kisérleti terve az 1. tablazatban foglaltak szerint all.
1tablazat: Kisérleti cselekvési konfiguracio [orszag beillesztése]2

A kisérleti projekt formatuma

(személyes, vegyes stb.)

A kisérleti projekt formatuma

(kortdrs vagy nem kortars mentoralas)

A kisérleti projekt idGtartama

Mentori koordindtorok szdma dsszesen

A kisérleti projektet befejezé

mentorkoordinatorok szdma 6sszesen

Mentorok szdma 6sszesen

A kisérleti projektet befejez6 mentorok

szdma bsszesen

A tamogatottak szdma Osszesen

A kisérleti programot befejezd hallgatdk

szdma dsszesen

Mentoralasi folyamatok szama 6sszesen

2. fejezet: Eredmények és értékelés
[irja be az eredmények Gsszefoglaldjat, a kiilonleges kiemelkedd pontokat és egy attekintést arrdl, hogy
a kisérleti mentorprogram hogyan zajlott az On orszégaban].

2.1 A kisérleti program értékelése és eredményei

[irja be a mentoralas félidés és zardjelentése alapjan a mentorok és a mentordltak megitélését a
gyermek tamogatasaban bekovetkezett valtozasokrdl; minden egyes kérdés esetében beszamolhat a
jelentésben szerepl6 konkrét valaszokrdl:]]

2.1.1. Valtozasok a sziil6k és az iskolak kozotti egylittmikodésben a gyermekek tdmogatdsa terén

2.1.2. A mentor szerepe a valtozasmenedzsmentben

Mi volt ebben a mentor hatasa?

Nem Ha a "Nem ért egyet" vagy
Minden egyes mondatnal mondja meg, hogy értek Egyet | Lehetne a "Javitandd" lehetdséget
egyetért-e vagy nem ért egyet. értek | javitani valasztja, kérjiik, mondja

egyet el, hogy milyen médon:
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A mentorom bizalmat ad nekem/ Mentorként
bizalmat adok a sajat képességeimben, hogy
segitsem a gyermekeim tanulasat.

2.1.3. A mentoralasi folyamat szerepe a valtozasmenedzsmentben

Ha a "Nem ért egyet" vagy

Minden egyes mondatnal mondja meg, hogy zsc?k Egyet | Lehetne a "Javitandd" lehetGséget
egyetért-e vagy nem ért egyet. egyet értek | javitani valasztja, kérjiik, mondja

el, hogy milyen médon:

Ez a mentoralasi folyamat hasznos a gyermekek -
szUl6k - iskola kozotti kapcsolat tamogatasaban.

Ez a mentoralasi folyamat segiti a szlil6ket
gyermekeik jolétének elémozditdsaban.

Ez a mentoralasi folyamat motivalja a szil6ket, hogy
tovabbra is kapcsolatban maradjanak az iskoldval.
Ez a mentoralasi folyamat tdmogatja a szUl6k, az
iskola és a kdzosség kozotti szorosabb parbeszédet.
Ez a mentoralasi folyamat hatalmat ad a szlil6knek
gyermekeik iskolai életével kapcsolatban.

Ez a mentoralasi folyamat fontos tevékenység a
szUl6k és a gyermekek szamara az iskolai
teljesitmény és a jolét érdekében.

2.2. A résztvevik kompetencidinak fejlédése
[irja le, hogy a tanitvanyok és a mentorok hogyan érzékelik a megfigyelési folyamat hatasat az
életukre]

2.2.1. A tanitvanyok megitélése

[irja le, hogy a tanitvanyok hogyan érzékelik a megfigyelési folyamat hatasat a sziil6i szerepikre és a
gyermek iskoldval vald kapcsolatara is; haszndlja az altaldnos eredmények grafikonjait a tanitvanyok
megitélésének bemutatasara, vonjon le kovetkeztetéseket a bemutatott abrakbdl. Illesszen be egy
leirast a mentoradlas zardjelentésének kérdései alapjan:]

!

# A GYERMEK
Minden egyes allitas esetében mondja meg, hogy az On
helyzetére vonatkozik-e:
A gyermekemnek nagyobb az 6nbizalma.
A gyermekemnek tébb baratja van.
Gyermekem nagyobb ardnyban vesz részt iskoldn kivili iskolai
tevékenységekben.
Gyermekem pozitivabban tekint az iskolara.
Gyermekem csokkentette zavaro viselkedését.
Gyermekem rendszeresebben jar iskolaba.
Gyermekem javitotta tanulmanyi eredményességét.

IGEN NO Kérem, irjon igy:

™A szuLs

Minden egyes allitas esetében mondja meg, hogy az On
helyzetére vonatkozik-e:

Jobban bizom a sziil6i képességeimben.

Ugy érzem, jobb a kapcsolatom a gyermekemmel.
Nagyobb 6nbizalmam van abban, hogy képviselni tudom a
gyermekemet.

Jobban tudok kommunikalni az iskolaval.

Egyutt tudok m(ikodni a gyermekemmel és az iskoldval.

IGEN NO Kérem, irjon igy:
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‘\% A GYERMEK
Tobbet veszek részt az iskoldn kivili iskolai tevékenységekben
és/vagy a dontéshozatalban.
Ugy érzem, hogy az iskola tdmogaté és biztonsagos hely szamomra
és gyermekem szdmdra.
Ugy érzem, hogy jobban részt veszek és elkotelezettebb vagyok az
iskolai tevékenységekben.
Tobb taldlkozot tartok mas sziil6kkel és/vagy méas emberekkel.
A mentordlds sordn (j készségeket tanultam.

2.2.2. A mentor megitélése

[irja le, hogy a mentorok hogyan érzékelik a monitoring folyamat hatasat a mentori szerepikre;
haszndlja az Onértékelés altalanos eredményeinek grafikonjait a mentorok megitélésének
bemutatasara, vonjon le kovetkeztetéseket a bemutatott abrakbdl. lllesszen be egy leirast a mentori
zardjelentés kérdései alapjan:].

:" A MENTOR

Minden egyes allitas esetében mondja meg, hogy az On
helyzetére vonatkozik-e:

Jobban megértettem a sziil6k és a gyermekek nehézségeit.

Ugy érzem, tudok segiteni mas csalddoknak.

Ugy érzem, hogy tdmogatni és segiteni tudok mas mentoroknak.
Javitottam az 6nismeretemet.

A tanitvany(ok) pozitiv visszajelzéseinek kdszénhet6en nagyobb az
Onbizalmam.

Uj készségeket tanultam.

A mentoraldsi folyamat soran Ugy éreztem, hogy tamogatnak.

IGEN NO Kérem, irjon igy:

2.3. Elégedettség a kisérleti mentorprogrammal
[illessze be a "Fejlesztések" eredményeinek leirasat - a mentorok és a mentordltak szamara - a
mentordlds zardjelentésében, illessze be a résztvevik altal tett javaslatok dsszefoglaldsat, és illesszen
be néhany idézetet példaként].

Fejlesztések IGEN NO

Valtoztatna valamit a program végrehajtasanak modjan?

Ha az IGEN-t valasztja, kérjik, irja meg, mit tehetnénk jobban
legkozelebb:

Milyen tovabbi informacidkat kell nyujtani az Gj
mentoroknak és/vagy a mentoraltaknak ahhoz, hogy a
mentori kapcsolat sikeres legyen?

2.4. Az eredmények 6sszefoglalasa
[irja le az elért f6bb eredményeket, a korabban bemutatott szamok alapjan]

3. fejezet: Kihivasok és zaré megjegyzések

[irja le az orszagaban a kisérleti monitoringprogram végrehajtasa soran felmerilt korldtokat és
kihivasokat, valamint a jov6beli elfogadasra vonatkozd végsé megjegyzéseket; vegye figyelembe a
kezdetben meghatarozott modell és a folyamatdbrazolas végrehajtasanak f6 kihivasait].
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